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Sammanfattning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av Knivsta kommuns fértroendevalda revisorer granskat om
kommunstyrelsen och socialndmnden har sdkerstallt en tillrdcklig intern kontroll for att
férebygga, upptdcka och utreda valfardsbrott i verksamheterna. Var sammantagna
beddmning ar att styrelse och namnd delvis har sakerstallt en tillracklig intern kontroll for
att férebygga, upptdcka och utreda valfardsbrott i verksamheterna.

| rapporten uppmarksammar vi att det saknas politiskt formulerade uppdrag eller mal som
ror valfardsbrottslighet i kommunfullméktiges mal och budget for 2025 och 2024. Enstaka
mal och uppdrag med béring pa valfardsbrottslighet framgar i verksamhetsplaner. Dartill
saknas av kommunfullmaktige, kommunstyrelsen eller socialnédmnden faststdllda
styrdokument som explicit rér valfardsbrottslighet. Det finns dock flera 6vergripande
styrande dokument faststadllda av kommunfullmaktige eller kommunstyrelsen som satter
vissa ramar for kommunens arbete mot valfardsbrottslighet. Utdver detta har respektive
kontor upprattat rutiner, metodstéd och mallar som stdd vid utredning och kontroller for
att sdakerstdlla korrekta utbetalningar.

Det har inte skett ndgon kommunévergripande kompetenshdjande insats inom
valfardsbrott, inom respektive kontor sker sadana insatser i varierande utstrdckning. Behov
av att hdja kompetens inom valfardsbrott har Iyfts i kommundirektdrens ledningsgrupp. Ett
pilotprojekt inom vard och omsorg ska genomforas under hésten. Vi ser positivt pa detta
initiativ och bedémer att det i ett senare skede kan anvandas for att utveckla det
kommundvergripande arbetet. Vi bedémer vidare att det skulle vara bra att implementera
en kommundvergripande obligatorisk utbildning inom valfardsbrott i syfte att generellt 6ka
medvetenheten. Sammantaget bedémer att det sker bra initiativ i verksamheterna
avseende styrande dokument och utbildning men att insatser fér att férhindra
valfardsbrottslighet kan prioriteras hégre pa den strategiska agendan och férankras i de
kommunala verksamheterna.

Granskad styrelse och namnd har identifierat verksamheter eller processer som kan vara
sarskilt utsatta for valfardsbrottslighet i riskanalyser till internkontrollplanerna fér 2025
och 2024. Riskerna beror de omraden som har varit féremal for granskningen. Dartill
noterar vi att ytterligare risker kopplade till valfardsbrottslighet ndmns i intervjuer, vilket
indikerar att det finns en riskmedvetenhet inom kontoren. Vi bedémer att det framgent ar
av stor vikt att fortsatt analysera verksamhetsrisker kopplat till valfardsbrottslighet for att
sakerstalla en heltdckande och effektiv kontroll da valfardsbrottsligheten standigt soker
nya vagar att utnyttja offentlig verksamhet. Kommunens arbete mot valfardsbrottslighet
har implementerats i varierande utstrackning i granskad styrelses och ndmnds kontroller.
Det finns manga effektiva komponenter i de nuvarande kontrollatgarderna, men det finns
aven brister och utrymme for forbattringar.

Kommunstyrelsen och socialndmnden far 6vergripande information om utvecklingen inom
de omraden som ingar i granskningen och har i nagra fall foljt upp och diskuterat fragor
som berér valfardsbrottslighet, dock inte som en del i ett systematiskt arbetssatt. Vi
beddmer att avsaknad av sdrskilda strukturer eller forum specifikt fér uppféljning av arbete
mot valfardsbrott kan kopplas till franvaron av styrdokument som ger ramar for arbetet. Vi
ser behov av ett mer proaktivt arbetssatt for att sakerstélla att det finns en struktur for
hantering och uppféljning av valfardsbrott i det fall sddana fall uppdagas.

Sammantaget bedémer vi det vara vasentligt att starka arbetet mot valfardsbrottslighet, pa
strategisk och operativ niva och att prioritera och férankra det i hela organisationen.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen och socialndmnden
foljande:
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Sdkerstall att valfardsbrottsperspektivet beaktas i respektive namnds planering, med
tydligare mal och inriktning for att intensifiera arbetet med att stavja
valfardsbrottslighet.

Sdkerstall kontinuerlig kompetensutveckling inom valfardsbrottlighet for
fortroendevalda, nyanstéllda och befintliga anstallda. Overvég att implementera en
kommundvergripande obligatorisk utbildning inom valfardsbrott i syfte att 6ka
medvetenheten generellt.

Séakerstall att respektive kontor arligen féljer upp och aterrapporterar vidtagna
atgarder och effekter, inklusive Idrdomar utifran enskilda uppdagade situationer
med koppling till valfardsbrottslighet, till ansvarig styrelse eller namnd.

Féljande rekommendationer lamnas dven till kommunstyrelsen:

Sdkerstall att strateqgier for att férebygga och férhindra valfardsbrott i alla
kommunens verksamheter ar integrerade i befintliga styrande dokument.

Starka det foérebyggande arbetet genom att gdra riskanalyser och klassningar av
avtal och utifran det planera vilka avtal som ska féljas upp regelbundet,
stickprovsvis och handelsestyrt.

Overvég att infdra en avtalscontrollerfunktion fér att systematisera arbetet med
avtalsuppfdéljningen.

Sdkerstalla en systematisk uppféljning av ideella féreningar i form av
verksamhetsbesok och stickprovskontroller baserad pa riskvardering.

Féljande rekommendationer ldmnas dven till socialnamnden:

Folj upp att vadlfardsbrottslighet aven fortsatt motverkas i hanteringen av ett 6kande
antal drenden inom férsorjningsstod.

| proaktivt syfte, formalisera arbetet mot valfardsbrottslighet inom
assistansersattning i det fall antalet drenden skulle 6ka.

Arbeta aktivt med omvarldsbevakning i syfte att identifiera exempel och lardomar
fran andra kommuner dér véalfardsbrott férekommer.
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Inledning

Bakgrund

Valfardsbrott handlar om ndr en extern aktdr - foéretag eller privatperson otillbdrligen
utnyttjar medel fran det allménna for egen vinning (SKR).

Regeringen tillsatte 2015 en sarskild utredare for att se 6ver valfardsstatens férmaga att
sta emot organiserad och systematisk ekonomisk brottslighet. Syftet var att identifiera
risker i valfardssystemen och andra narliggande skattefinansierade eller
skattesubventionerade system for att kunna sdkerstdlla en korrekt anvandning av offentliga
medel samt effektivt fédrebygga och beivra denna typ av brottslighet. | betdnkandet
"Kvalificerad valfardsbrottslighet - férebygga, forhindra, upptacka och beivra” (SOU
2017:37) anges flera kommunala verksamheter som sarskilt utsatta riskomraden, bland
annat personlig assistans, utbetalningar av ekonomiskt bistand och féreningsbidrag.

Enligt Brottsforebyggande radets (Bra) rapport "Valfardsbrott mot kommuner och
regioner” &r det av stor vikt att kommuner férebygger och atgardar felaktigheter. Bra
konstaterar dock att kommuner ofta saknar metoder for att upptdacka och beivra
valfardsbrottslighet. Kommuner behéver darfér starka det férebyggande arbetet samt
sakerstdlla en tydlig process for att hantera problem nar de upptacks.

Det finns risker for att dven Knivsta kommun utsatts for valfardsbrott. Revisorerna har mot
bakgrund av detta beslutat att genomféra en granskning av kommunens interna kontroller
for att motverka valfardsbrott. Granskningen inriktas pa upphandling och avtalskontroll,
forsorjningsstdd och assistansersattning, samt féreningsbidrag.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen och socialndmnden har
sakerstallt en tillracklig intern kontroll for att férebygga, upptdacka och utreda valfardsbrott
i verksamheterna.

Revisionsfragor som besvaras i granskningen &r:

Har kommunstyrelsen och socialnamnden identifierat verksamheter eller processer
som kan vara sarskilt utsatta for valfardsbrottslighet?

Har kommunstyrelsen och socialndmnden sdkerstéllt en god kontrollmiljé avseende
risken for valfardsbrottslighet?

Har kommunstyrelsen och socialndmnden rutiner och arbetssatt fér att férebygga,
upptdcka och agera vid valfardsbrottslighet?

Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller till berérda
medarbetare?

Sker det en systematisk uppféljning av incidenter kopplade till valfardsbrottslighet?

Granskade namnder och avgransningar

Granskningen avser kommunstyrelsen och socialndmnden. Granskningen inriktas pa
upphandling och avtalskontroll, férsérjningsstéd och assistansersattning, samt
féreningsbidrag. Granskningen &r inriktar inriktad sig pa den interna kontrollen kopplat till
valfardsbrottslighet, och syftar saledes inte till att upptacka eller utreda enskilda
valfardsbrott.
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Metod och genomférande

Granskningens genomférande baseras pa dokumentstudier och intervjuer med berérda
tjianstepersoner. Samtliga intervjuade funktioner och granskade underlag framgar av
kallférteckningen.

Granskningen utgar frdn COSO-modellen® fér intern kontroll som syftar till att sikerstélla
att risker undviks och trygghet skapas i organisationen. Modellen bestar av fem
huvudkomponenter: kontrollmiljd, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och
kommunikation samt uppfdljning. Dessa forklaras mer utférligt i rapporten vars disposition
foljer huvudkomponenterna (komponent ett och fyra har slagits ihop).

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses beddmningsgrunder som anvands i granskningen fér analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och forarbeten
eller interna regelverk beslutade av fullmaktige. Kriterier kan dven ha sin grund i jdmférbar
praxis eller erkand teoribildning. | denna granskning utgdrs de huvudsakliga
revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)

Bidragsbrottslagen (2017:612)

Brottsbalken (1961:700)

Offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400)

Lag (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
vdlfardssystemen

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
Socialtjanstlag (2001:453)

Socialférsakringsbalk (2010:110)

COSO-modellen for intern kontroll

Regelverk, mal, uppdrag och 6vriga styrdokument beslutade av fullméktige som
beddms relevanta inom ramen for granskningen

Sammanfattad version av revisionskriterierna finns i Bilaga 2. Tillampliga
beddmningskriterier beskrivs [6pande i rapporten.

Definition av valfardsbrottslighet

Enligt Polismyndigheten innebar valfardsbrott att offentligt finansierade trygghetssystem
inom stat, region och kommun utnyttjas fér egen vinning - av privatpersoner, féretag,
stiftelser eller féreningar. Det handlar om olika typer av bidragsbrott och bedréagerier.
Upphandlingsmyndigheten inrymmer problematiken i begreppet arbetslivskriminalitet.?

! Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

2 www.polisen.se/om-polisen/polisens-arbete/valfardsbrott samt
www.upphandlingsmyndigheten.se/motverka-arbetslivskriminalitet
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Kontrollmiljé och informationsspridning

| detta kapitel redogér vi for iakttagelser och lamnar bedémningar kopplat till
nedanstaende revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen och socialndmnden sdkerstallt en god kontrollmiljé avseende
risken for valfardsbrottslighet?

Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller till berérda
medarbetare?

Det saknas politiskt formulerade uppdrag eller mal som rér vélfardsbrottslighet

| kommunfullmé&ktiges mal och budget for 2025 och 2024 saknas mal som rér
vélfardsbrottslighet. Kommunfullm&ktige har formulerat inriktningsmal och uppdrag som
dvergripande fokuserar pa 6kad trygghet. | mal och budget for 2025 framgar ett
inriktningsmal, dar mal om Sveriges tryggaste kommun med I&gst brottslighet ingar. Malet
berdr kommunstyrelsen, samhallsutvecklingsnamnden, samt bygg- och miljondmnden:

Inriktningsmal 1: En sund stadsbyggnad fér ett trivsamt, tryggt och gront Knivsta
med vdlmaende naringsliv.

Enstaka mal och uppdrag med béring pa vélfardsbrottslighet framgar i
verksamhetsplaner

Kommunstyrelsen har fatt uppdrag i samband med kommunfullmaktiges inriktningsmal
"Fritids- och kulturaktiviteter som starker samhallsgemenskapen och folkhdlsan samt
forebygger utanférskap”. Under 2024 var uppdraget att tillgangliggéra kultur och idrott for
barn, dldre och funktionshindrade genom riktade medel till ideella féreningar som sarskilt
jobbar med detta. | kommunfullm&ktiges mal- och budget fér 2025 framgar samma
inriktningsmal med omformulerat uppdrag: stddet till féreningslivet ska vara likvardigt och
bidra till demokratisk utveckling. | kommunstyrelsens verksamhetsplan framgar en
planerad atgard: utveckla uppfdljningen av stddet till féreningslivet bade gallande
féreningsbidrag och nyttjande av lokaler.

| socialndmndens verksamhetsplan for 2025 framgar under verksamhetsforutsattningar
att i samband med trend av 6kad andel bidragstagande inom ekonomiskt bistand hojs
kontrollnivan inom ndmnden foér att motverka olika former av valfardsbrottslighet.
Socialndmnden har upprattat en uppféljningsplan for privata utférare.

Det saknas Overgripande styrande dokument som satter ramar for arbetet mot
valfardsbrottslighet

Det finns inget av kommunfullmdktige, kommunstyrelsen eller socialndmnden faststallt
styrande dokument som explicit rér valfardsbrottslighet. Det finns dock flera évergripande
styrande dokument faststallda av kommunfullmaktige eller kommunstyrelsen som satter
vissa ramar for kommunens arbete mot valfardsbrottslighet. Daribland en policy mot mutor
och bestickning for anstallda och fértroendevalda inom kommunen, antagen av
kommunfullmaktige i september 2007, som i nartid ska ersattas med en ny
korruptionspolicy. Det finns dven en rutin for bisysslor framtagen av HR. Det finns en
inképs- och upphandlingspolicy faststalld av kommunfullmdaktige i september 2014. Till
denna finns dven riktlinjer fér inkdp och upphandling, samt direktupphandling beslutat av
kommunstyrelsen i februari 2022. Ingen av dessa namner specifikt valfardsbrottslighet,
men dokumenten berdr bland annat att rattssdkerhet och avtalstrohet inom inképs- och
upphandlingsverksamheten, att varna fértroendet fér kommunen, samt information om
avtalsuppfdljning. Intervjuade ser behov av att tydliggdra arbete for att motverka
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valfardsbrott i styrdokument gdllande upphandling och avtalskontroll, men att detta daven
forutsatter samtidigt utokade resurser for att kunna arbeta med fragan.

Kommunfullmdaktige ska enligt kommunallagen 5 kap 3 § for varje mandatperiod anta ett
program med mal och riktlinjer fr kommunala angeldgenheter som utférs av privata
utforare. | programmet ska det framga hur fullmaktiges mal och riktlinjer samt 6vriga
foreskrifter pa omradet ska féljas upp och hur allmédnhetens insyn ska tillgodoses. Det
senaste programmet i Knivsta kommun antogs av kommunfullmaktige i samband med Mal
och budget for 2025.

Det finns regler foér foreningsstdd beslutade av kommunstyrelsen i augusti 2022 med krav
for att ta emot féreningsbidrag. Socialndmnden har dven upprattat riktlinjer fér bidrag till
ideella foreningar, stiftelser och organisationer inom sociala sektorn, samt for
forsorjningsstdd och ekonomiskt bistand. Riktlinjerna inkluderar krav pa verksamheten och
berér forebyggande av felaktiga utbetalningar, bidragsbrott och atgarder.

Dartill finns en omfattande mangd rutiner, metodstéd och mallar som stéd vid utredning och
kontroller for att sdkerstdlla korrekta utbetalningar. Dessa har respektive kontor upprattat.

Kommunen har en visselblasarfunktion dar signaler om vélfardsbrottslighet kan
inkomma

Knivsta kommun har en visselbldsarfunktion dar alla anstdllda i kommunen, tidigare
anstdllda, personer som sOker arbete i kommunen, praktikanter, leverantérer och
egenforetagare som utfér uppdrag at kommunen kan rapportera om misstankta
missforhallanden.

Rapporteringen kan ske muntligt, genom ett personligt méte eller som anmadlan via ett
digitalt formuldr med mdjlighet att vara anonym. Alla anmadlningar behandlas, men
handldggs endast om de bedéms inrymmas i visselblasarsystemets syfte. Vid utredning av
arendet deltar kommunens jurist med egen utsedd fértroendegrupp. Vid risk for opartiskhet
utses en utomstaende utredare. Den fardigstallda utredningen hanteras av ledningsgruppen
som vidtar nddvandiga atgarder.

Av intervjuer framgar att inga anmalningar med baring pa valfardsbrottslighet har inkommit
avseende de omrdden som ingar i granskningen.

Omvaérldsbevakning och kompetenshdjande insatser sker i olika former

Av intervjuer framgar att det inte har skett kommundvergripande kompetenshdjande
insatser inom valfardsbrott. Behovet av att hdja kompetensen inom vélfardsbrott har lyfts i
kommundirektérens ledningsgrupp. Intervjuade ser ett behov av 6kad kompetens generellt
inom omradet och hur det specifikt kan paverka respektive verksamhet.

Inom respektive kontor sker kompetenshdéjande insatser i olika utstrackning. Inom
ekonomikontoret beskrivs fragan ha aktualiserats under det senaste halvaret och att det pa
ledningsniva diskuteras hur valfardsbrott ska motverkas. Intervjuade inom fritids- och
kulturkontoret beskriver att valfardsbrott kopplat till féreningsstéd aktualiserats sedan de
2021 hade ett fall med en férening som var skriven i annan kommun. Intervjuade ar
delaktiga i flera olika natverk med andra kommuner, bland annat Lansnatverk fér chefer till
bistandsbeddmare dar fragor och erfarenhetsutbyte kan Iyftas. Valfardsbrott har inte
forekommit frekvent i nagon av kommunerna som ingar i natverket. Ett antal anstéllda vid
kommunledningskontoret samt socialkontorets enhetschefer har gatt utbildning i SKR och
Bra:s modell fér "Crime proofing”, som handlar om att analysera regelverk for att
forebygga valfardsbrott. Av intervjuer framgar att ett pilotprojekt inom vard och omsorg
ska genomféras under hosten 2025 utifran Bra:s material om "Crime proofing”. Ett
fokusomrade ska valjas av ledningsgruppen.
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Inom vard- och omsorgskontoret beskrivs fragan ha aktualiserats mer de senaste aren,
framst inom férsérjningsstéd och mindre gdllande assistansersattning. Intervjuade
beskriver att kompetenshdjande insatser sker bade pa chefsniva och pa en mer
dvergripande niva inom felaktiga utbetalningar av forsdrjningsstod, inkluderat extern
utbildning fran Piku Utbildningar, samt deltagande i SKR:s seminarium om att polisanmala
bidragsbrott med fokus pa personlig assistans och ekonomiskt bistand. Alla handldggare
inom kontoret har gatt en utbildning i rattssdker handldggning. Aven nya medarbetare ska
genomga utbildningen. Omradeschefer har bland annat gatt pa utbildning om
anmalningsskyldighet till Férsakringskassan for olika ersattningar och féreldsning av
Uppsala kommun rérande deras arbete mot felaktiga utbetalningar. Verksamheten deltar i
SKR:s temadagar och natverk kring felaktiga utbetalningar (FUT). Enhetschefer inom vard-
och omsorgskontoret har gatt utbildning om anmainingsskyldighet till andra myndigheter
och ska under hosten fa utbildning i valfardsbrottslighet. Socialchefen har deltagit pa en
konferens kring valfardsbrottslighet och ar kommunens representant for samverkan om
valfardsbrottslighet med Region Uppsala.

Viss intern och extern samverkan sker

Intern samverkan sker dels inom respektive kontor, dels dver kontorsgranserna. Inom
ekonomikontoret sker samverkan mellan upphandlings- och redovisningsenheten.
Féreningsbidragsenheten, inom fritids- och kulturkontoret, samverkar med
ekonomikontoret. Inom vard- och omsorgskontoret sker samverkan mellan enheter i fragor
gallande férsorjningsstdd och assistansersattning samt for att arbeta med ratt insats for
ratt behov till ratt individ. Vard- och omsorgskontoret har &ven i flera ar arbetat fér en
sammanhallen socialtjanst dar alla enheter samverkar. Det finns &ven samverkan mellan
vard- och omsorgskontoret och Lansstyrelsen.

Inom kommunen finns Knivsta féreningsrdd som &r ett samarbetsorgan for foreningar i
kommunen. Av intervjuer framgar att brukarmdéten med féreningarna sker arligen och att
detta forum anvands mer &n féreningsradet.

Extern samverkan sker bland annat med Polismyndigheten, Upphandlingsmyndigheten,
Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO), Forsakringskassan, SKR och med andra
kommuner. Kommunen samverkar med andra kommuner bland annat via
socialchefsnatverk. Av kommunstyrelsens verksamhetsplan fér 2025 framgar att
samverkan sker enligt samverkanséverenskommelse med polisen och atgardsplan for
brottsforebyggande arbete. Av intervjuer framgar att kommunen genomfor vissa
upphandlingar med Uppsala Ians kommuner. Inom ramen fér samarbetet med
grannkommunerna traffas de varje manad och kan lyfta avtals- och upphandlingsfragor.
Samverkan kopplat till féreningsstéd sker dven med riksorganisationer eller férbund.

Bedémning

Vi bedémer att kommunstyrelsen och socialndmnden delvis har sdkerstallt en god
kontrollmiljo avseende risken for valfardsbrottslighet. Det saknas politiskt formulerade
uppdrag eller mal som ror valfardsbrottslighet i kommunfullm&ktiges mal och budget for
2025 och 2024. Kommunfullmaktige har formulerat inriktningsmal och uppdrag som
overgripande fokuserar pa 6kad trygghet. Enstaka mal och uppdrag med baring pa
valfardsbrottslighet framgar i verksamhetsplaner. Kommunstyrelsen har mal kopplade till
féreningsbidrag och nyttjande av lokaler. Socialnédmnden har mal kring kontroll av
ekonomiskt bistand som explicit kopplas till valfardsbrottslighet. Det finns inget av
kommunfullmaktige, kommunstyrelsen eller socialnadmnden faststallt styrdokument som
explicit rér valfardsbrottslighet. Det finns dock flera 6vergripande styrande dokument
faststdllda av kommunfullmdaktige eller kommunstyrelsen som sdtter vissa ramar for
kommunens arbete mot valfardsbrottslighet. Utbver detta har respektive kontor upprattat
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rutiner, metodstéd och mallar som stdd vid utredning och kontroller for att sakerstalla
korrekta utbetalningar.

Vi beddmer att informationsspridning om regelverk, riskanalys och kontroller delvis sker till
berérda medarbetare. Av intervjuer framgar att det inte skett ndgon kommundvergripande
kompetenshdjande insats inom valfardsbrott, men att det inom respektive kontor sker i
varierande utstrackning. Behovet av att héja kompetens inom valfardsbrott har Ilyfts i
kommundirektdrens ledningsgrupp, dar ett pilotprojekt inom vard och omsorg ska
genomfdras under hosten. Vi ser positivt pa detta initiativ och att det kan anvandas for att
utveckla det kommundévergripande arbetet. Vi bedémer dock att det dven skulle vara bra
att implementera en kommundvergripande obligatorisk utbildning inom valfardsbrott i syfte
att generellt 6ka medvetenheten. Viss samverkan sker mellan och éver kontorsgranser,
samt med externa aktérer. Vi beddmer att visselblasarfunktionen ger goda férutsattningar
att rapportera om misstankta missférhallanden, sasom valfardsbrottslighet, anonymt.

Sammantaget bedomer vi det vara vasentligt att stérka arbetet mot vélfardsbrottslighet, pa
strategisk och operativ niva, och att prioritera och férankra det i hela organisationen. Vi
beddmer att det sker bra initiativ i verksamheterna men att insatser for att férhindra
valfardsbrottslighet inte har prioriterats tillrdckligt hogt pa den strategiska agendan och
inte forankrats i hela kommunen vid granskningens tidpunkt.
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Riskbedomningar

| detta kapitel redogér vi for iakttagelser och lamnar bedémningar kopplat till
nedanstaende revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen och socialnamnden identifierat verksamheter eller processer
som kan vara sarskilt utsatta for valfardsbrottslighet?

Varje ndmnd ska arligen faststélla en internkontrollplan baserad pa riskanalys

Det finns reglemente och riktlinjer for den interna kontrollen. Enligt reglementet som ar
beslutat av kommunfullmé&ktige i februari 2025 ansvarar kontorschef for att arligen ta fram
ett forslag till internkontrollplan utifran av verksamheten genomférd riskanalys.
Kommunstyrelsen ges ratt att besluta om risker som ska inga i berérda ndmnders
internkontrollplaner. Enligt riktlinjen beslutad av kommunstyrelsen i december 2024 ska en
riskanalys genomféras for respektive namnds verksamhet genom inventering av
verksamhetsrisker, bedémning av riskvarde samt val av hantering (accepteras, granskas i
internkontrollplanen, omhéandertas i utvecklingsarbete eller atgardas direkt). Riskerna ska
arligen sammanstéllas i en bruttolista.

Kommunstyrelsen har identifierat risker for valfardsbrottslighet i riskanalyser
2024 och 2025

| kommunstyrelsens bruttorisklista fér 2024 och 2025 ingar risker inom flera omraden som
berér omradena valfardsbrottslighet, féreningsbidrag, samt upphandling och inkép. For
samtliga risker framgar befintliga riskvarden, atgarder och egenkontroller, samt hur
riskerna ska hanteras. Risker identifieras dven inom den ekonomiska férvaltningen, jav och
bisysslor. Dessa risker accepteras utifran forekommande arbetssatt, styrdokument och
kontroller.

Riskerna inom upphandling och inkdp berdr dels risk att kommunens upphandlingar inte
genomfors enligt lag (LOU) och kommunens styrdokument, dels risk att kommunens ink6p
inte genomfors enligt ingangna avtal och kommunens styrdokument. Befintliga atgarder
inkluderar riktlinjer och policy, samt [6pande information till verksamheterna. Fér den
forstnamnda risken inkluderar atgarderna dven en upphandlingsplan baserat pa framtida
upphandlingsbehov, kvalitetssakring av upphandlingar dver direktupphandlingsgransen,
rutin och process fér upphandling samt framtagande av en arlig upphandlingsplan. Risken
hanteras genom att inkdp som &r av storre varde eller av principiell betydelse fangas i
upphandlingsplanen. Inkdp av lagre varden féljs upp genom inkdpsanalysen med respektive
kontor. Under 2025 infors ett bestallarsystem/-organisation som minskar mojligheten till
inkdp utanfor avtal. Risk att kommunens inkdp inte genomférs enligt ingdngna avtal och
kommunens styrdokument foljs upp utifran atgarder presenterade i 2024 ars
internkontrollplan. Fér 2025 accepteras risken utifran rdédande arbetssatt, dar den nya
bestdllarorganisationen och inkdpssystemet ska minska méjligheten till felaktiga inkdp.
Utdver tidigare ndmna atgarder inkluderar atgarder dven ekonomiavstamning i
prognosuppfdljning, samt samverkan med forvaltningsekonomerna.

Av intervjuer framgar fler kénda risker inom upphandling och avtalskontroll. Risker lyfts
utifran Upphandlingsmyndighetens identifiering av riskbranscher, exempelvis inom vard
och omsorg, drift och underhall, samhallsbyggnad samt stad. Risker lyfts &ven inom bygg
och entreprenad dar det de kommunala bolagen ansvarar for upphandling. Risker ndmns
aven inom uppfdljning av verksamhetsspecifika avtal, exempelvis placeringar i HVB-hem.

Risker inom féreningsbidrag inkluderar risk att féreningar och studieférbund far bidrag pa
felaktiga grunder, samt risker i nyttjandet av lokaler vilket direkt kopplas till vélfardsbrott.
Riskerna accepteras utifran forekommande arbetssétt, styrdokument och kontroller.

11



3.3

3.4

Revisionsrapport 2025:1

Befintliga atgarder for risk att bidrag betalas ut pa felaktig grund inbegriper atgardstrappa,
systematiska traffar med féreningar, [6pande information om nya riktlinjer, stickprov samt
begdran av dokumentation. Utdver tidigare ndmnda atgarder inkluderar befintliga atgarder
for nyttjandet av lokaler uppféljning och analys av insamlad dokumentation.

Inom foreningsbidrag ser intervjuade framst risker inom fritidsbidrag, dar mest pengar
finns att soka. Detta inkluderar risker med uthyrning till ratt prisniva utifran nyttjande av
lokaler, framst inom idrott.

Socialnamnden har identifierat risker for valfardsbrottslighet i riskanalyser 2024
och 2025

| socialndmndens bruttorisklista for 2024 och 2025 ingar risker inom flera omraden som
berér omradena valfardsbrottslighet, hot och vald, samt forsérjningsstéd. Risker och
atgarder identifieras dven for féljsamheten inom upphandling och inkdp, samt uppféljning
och kvalitetssakring av utforare i egen och extern regi. Fér samtliga risker framgar
befintliga riskvarde, atgarder och egenkontroller, samt hur riskerna ska hanteras. Det
framgar inga risker for assistansersattning. Till 2025 har en specifik risk rérande
valfardsbrottslighet lagts till. Risken omhandertas genom en utbildningsinsats inom
valfardsbrottslighet och identifiering av sarbarheter for chefer under 2025. Atgérder
inkluderar dven att alltid efterfraga legitimation, samt utéka egenkontroll vid utbetalning
inom ekonomiskt bistand. Befintliga atgarder inkluderar kontroll av utférare infor
avtalsskrivning, deltagande i ramavtal, samt avtalsuppfdljningar. Andra atgarder inkluderar
registerkontroll innan vissa anstalliningar, egenkontroll inom utbetalning av ekonomiskt
bistand, arbete utifran FUT-modellen, samt egenkontroll genom logg-kontroller.

Av intervjuer framgar fler risker inom assistanserséattning och forsérjningsstoéd. For
assistans berdr detta exempelvis rapportering och utbetalning av sjukldner. For
forsorjningsstdéd ndmns exempelvis risker inom specifika arenden, relation till hyresvard,
uppféljning mellan ansdkningar samt hot och otillbérlig paverkan.

Bedémning

Vi bedémer att kommunstyrelsen och socialndmnden har identifierat verksamheter eller
processer som kan vara sarskilt utsatta for valfardsbrottslighet i riskanalyser till
internkontrollplanerna fér 2025 och 2024. Riskerna berér de omrdden som har varit
foremal for granskningen. For samtliga risker framgar riskvarden, atgarder och
egenkontroller, samt hur riskerna ska hanteras. Dartill noterar vi att ytterligare risker
kopplade till valfardsbrottslighet namns i intervjuer, vilket indikerar att det finns en
riskmedvetenhet inom kontoren.

Vi ser positivt pa att risker kopplade till valfardsbrottslighet inkluderas i riskanalyserna. Att
inte analysera risker for valfardsbrottslighet medfor att potentiella hot och sarbarheter
inom verksamheterna inte blir identifierade och hanterade. Vi bedémer darfér att det
framgent ar av stor vikt att fortsatt analysera verksamhetsrisker kopplat till
valfardsbrottslighet for att sdkerstalla en heltdckande och effektiv kontroll da
valfardsbrottsligheten standigt séker nya vdgar att utnyttja offentlig verksamhet.
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Kontrollmoment

| detta kapitel redogér vi for iakttagelser och lamnar bedémningar kopplat till
nedanstaende revisionsfraga:

Har kommunstyrelsen och socialnamnden rutiner och arbetssatt for att férebygga,
upptdcka och agera vid valfardsbrottslighet?

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen leder ekonomikontorets och fritids- och kulturkontorets verksamheter. |
verksamheterna ingar bland annat upphandling och avtalskontroll, samt féreningsstod.

Upphandling och avtalskontroll

Kommunens upphandlingsfunktion ar centraliserad och ar en del av ekonomikontoret.
Enheten bestar av upphandlingschef och tre upphandlare med olika ansvarsomraden.

Enligt riktlinjer for inkdp och upphandling® ansvarar upphandlingsenheten fér upphandling
av kommungemensamma ramavtal, samt samordning av kommunens upphandlingsbehov,
att genomféra upphandling av specifika upphandlingsobjekt pd uppdrag av ansvarig
namnd, samt vara ett stdd till verksamheten vid upphandlings- och inkdpsfragor.
Upphandlingsenheten ansvarar fér avtalsuppféljning av kommungemensamma
ramavtal/kontrakt och férldngning av dessa, medan namnderna ansvarar for uppfoljning av
avtal de ingatt eller avropat. Vid behov kan upphandlingsenheten medverka i sarskilda
avtalsuppfdéljningar av verksamhetsspecifika avtal. Ansvar fér inkép och upphandling
framgar dven av kommunstyrelsens delegationsordning®.

Stéd och styrande dokument fér genomférande av upphandlingar ar samlade i Tendsign.
Det finns mallar for direktupphandlingar publicerade pa intranatet. Dessa innehaller
exempel pa kravspecifikationer, avsnitt om leverantérens férutsattningar (skatter och
sociala avgifter, F-skatt och ekonomisk stabilitet), underleverantérer, fakturering,
overlatelse av avtal, hdvning, samt fortida uppsdgning. Avtalsmallen fér upphandling
innehaller klausuler for krav pa leverantdren i forenklat och 6ppet férfarande. Kraven beror
bland annat:

Information om uteslutningsgrunder enligt 13-14 kap LOU
Ekonomisk och finansiell stallning

Redogérelse for underleverantérer

Teknisk och yrkesmassig kapacitet

Referenser

Systematiskt kvalitets-, miljé- och hallbarhetsarbete
Ansvarsforsakring

| mallen ingar skal for uteslutning vilket kan vara fallande dom i brottmal, dsidosattande av
skyldigheter for registrering, att betala skatter eller socialférsakringsavgifter. Bevis for att
dessa krav uppfylls sker i anbudet genom att anbudsgivare signerar en egen férsdkran for
att intyga att de inte uppfyller skalen fér uteslutning, alternativt att anbudsgivare till sitt
anbud tillhandahaller de efterfragade bevisen. Ekonomisk och finansiell stallning undersoks
genom utdrag ur affars- och kreditupplysningsforetaget CreditSafes reqgister. Kontroller
sker mot Skatteverket, Kronofogden och Bolagsverkets register for skatt,
socialforsakringsavqift, registrering samt tillstand for att bedriva verksamhet. Avtalsmallen
innehaller dven avtalsvillkor vid fel och brister (vite, fortida uppsdgning, hdvning och tvist),

’ Beslutad av kommunstyrelsen den 28 februari 2022.
* Beslutad av kommunstyrelsen den 9 december 2024, giltig fran den 1 januari 2025.
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samt kontroll av att jav inte foreligger vid kép av varor, tjdnster eller entreprenader.
Intervjuade beskriver att de inte har mojlighet att begdra utdrag ur belastningsregistret,
utan far forlita sig pa sanningsforsakran. Kontroller alla leverantérer goérs i vinnande lage
av de som &r féremal for tilldelning av kontrakt.

Som liten kommun finns utmaningar med sakkunskap inom alla upphandlingsomraden. |
upphandling anvands Upphandlingsmyndighetens vdgledning for riskbranscher samt
behovsbedémningar. Enligt intervjuer gérs inte riskanalyser eller klassningar av avtal i
upphandlingar i dagslaget.

Vi har tagit del av en upphandlingsplan for 2025 som omfattar samtliga kontor. Av denna
framgar prioriterade upphandlingar, upphandlingsformer och avropsuppdrag. Av
kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2025 framgar att antalet aktuella avtal &r ungefar
350 och arligt antal upphandlingar ungefar 40 (exklusive direktupphandlingar). Antal
leverantdrer &r ungefar 15 000 och externa leverantérsfakturor ungefar 33 000 per ar.

Upphandlingsenheten samarbetar med redovisningsenheten i kontroller av leverantorer.
Kommunen anvander tjansten Betalkontroll for kontroll av utgdende betalningar, framst
leverantdrsfakturor. Tjansten skannar av betalfilen mot varningslistor, F-skatt, moms, samt
kontroll mot tidigare betalningar for att upptacka fakturadubbletter, och ger en
avvikelserapport tillbaka.

Enligt intervjuade gérs uppfdljande kontroller av avtal i dagsldget vid behov och inte
systematiskt. En genomgang av, till inkdpsvolym sett, mindre avtal har gjorts under april,
dar flera avvikelser i fakturering noterades. Indikationer kan dven inkomma fran
visselbldsarfunktionen, samt genom synpunkter och klagomal. Intervjuade ser ett behov av
utdkade resurser for att mojliggéra ett mer systematiskt arbete med avtalsuppféljning,
genom systemstéd och dar en avtalscontrollerfunktion skulle kunna fokusera pa detta
arbete. Foér kontroll av inkdp mot avtal gors en arlig inkdpsanalys for att spara "daliga
inkbpsbeteenden”. Detta rapporteras till samtliga ledningsgrupper. Det finns en mall for
havning av avtal. Hdvning har gjorts en gang pa grund av att en leverantdr forsattes i
konkurs.

Av kommunstyrelsens verksamhetsberattelse for 2024 framgar att ekonomikontoret har
pabdrjat projekt med ett datadrivet analysstdd, PowerBI, och uppdaterat flertal
styrdokument. Enligt uppgift pagar arbete med att bygga upp avtalsdata och att
sammankoppla avtals- och ekonomidata for att skapa inkdpsanalyser i PowerBl i syfte att
underlatta avtalsuppféljningen. Vidare pagar en upphandling av ett e-handelsverktyg
(bestéllningsportal) for forbattrade bestallningsrutiner och kostnadskontroll. Enligt uppgift
pagar rekrytering av en e-handelsadministratortjanst.

Féreningsstod

Fritids- och kulturkontoret handldgger och betalar ut stéd till ideella féreningar som &r
verksamma inom kommunen. Fritids- och kulturkontoret har en féreningsutvecklare som
specifikt arbetar mot ideella féreningar. Av intervjuer framgar att tjansten
foreningsutvecklare endast arbetar med fritidsféreningarna och att en annan funktion
arbetar med kulturféreningarna. Funktionen féreningsutvecklare ska utifran ett férandrat
behov ersattas, men det ar annu inte klart i vilken form.

Enligt uppgift finns det 46 aktiva féreningar som far stod fran kommunen, varav hélften ar
barn- och ungdomsféreningar.

Vid anstkan om bidrag finns det ett antal krav som den sékande féreningen maste uppfylla,
vilket beskrivs i Regler fér féreningsstéd i Knivsta kommun®. Kravstallningen varierar

® Galler frén den 29 augusti 2022 under ansvar av kommunens fritidschef.
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beroende pa bidragstyp och féreningens typ av verksamhet. Dokumentet Férdelning av
féreningsbidrag i Knivsta kommun ar kopplat till reglerna och beskriver hur berdkning och
fordelning sker av féreningsstdden. Enligt uppgifter ar detta ett dldre dokument, dar viss
information dr utdaterad gallande ridsportsstédet som beskrivs inte vara infért, men som
betalas ut sedan 2023. Internt har uppdaterade beskrivningar utvecklats.

Bidragsformerna ar anpassade for féreningar inom kategorierna barn och ungdom,
pensionar- och bygdegard. Foreningarna behdver uppfylla bade generella och sarskilda
krav for att raknas som berattigade for bidrag och sarskilda lokalsubventioner. Det finns
dven dvriga ideella féreningar som endast behdver uppfylla de generella kraven. Ovriga
féreningar ar inte berattigade till bidrag, men kan exempelvis ha ratt till stéd genom
lokalsubventioner i kommunens anldaggningar och en plats i kommunens féreningsregister.
Undantag galler for bidragsformerna arrangdrsstdd och riskdelning som bade
kulturféreningar och fria kulturaktorer far soka.

Ansdkan gors i kommunens boknings- och bidragssystem ActorSmartBook (Actor).
Féreningen behdver ha ett konto och inloggning sker via Bank-ID. | systemet kan foreningen
se vilka stoéd som foreningen ar berattigad att sdka. Foreningen fyller i ett formuldr och
skickar in under angiven ansékningsperiod. Vid ansdkan ska specifika dokument redovisas
som styrker ansdkan. For grundstdd omfattar detta bland annat verksamhetsberattelse,
arsmotesprotokoll, ekonomisk redovisning, revisionsberattelse, medlemskap i
riksorganisation samt antal bidragsberattigade medlemmar.

Handl&dggare pa fritids- och kulturkontoret bedomer om ansdkan uppfyller villkor for stodet
och begar kompletteringar vid behov. Ibland goérs dven en prioritering innan godkannande.
Handldggningen avslutas med att ansdkan antingen beviljas eller avslas. Av
kommunstyrelsens delegationsordning® framgar att enhetschef beslutar i fréga om
fordelningar av féreningsbidrag, bokningsbara lokaler och tider samt reklamytor enligt
gallande regeldokument. Beslutet skickas via mejl och till féreningens konto i Actor.

Det finns en lathund for utbetalning av foreningsstdd i Actor. Lathunden inkluderar steg for
kontroll av underlag, granskning av kunduppgifter, samt vem som ska attestera
betalningen. Efter attestering, som sker genom tvastegsgodkannande av
foreningsutvecklare och chef for idrott- och fritidsanldggningar, ska utbetalningsunderlaget
skickas till ekonomikontoret dar genomgang goérs i ekonomisystemet Unit4 som &r
integrerat med Actor. Synkronisering av deltagaravgifter gérs mot LOK-stédet’ och
kontroller genomférs mot andra system som innan utbetalning godkanns i Actor.
Grundregeln ar att stédet ges retroaktivt fér genomférd féreningsverksamhet. Vid
undantag anges detta i bidragets villkor. Av intervjuer framgar att en controller &r
involverad vid utbetalning av stdd. Excelfiler nyttjas for att félja utvecklingen dver tid och
eventuella avvikelser fran tidigare ar.

Vi har tagit del av en Excelfil med budget, utrédkning och sammanstallning éver
utbetalningar fér 2024. Vi har dven tagit del av utbetalningslistor for 2024 och 2025 fran
arendehanteringssystemet W3D3 som aven redovisats for kommunstyrelsen. Fér 2024
betalades 2 482 516 kr ut, jamfort med budget pa 2 609 000 kr. Till och med april 2025
har 1 085 199 kr betalats ut.

° Beslutad av kommunstyrelsen den 9 december 2024, giltig fran den 1 januari 2025.

! Enligt Riksidrottsforbundets hemsida star LOK for statligt lokalt aktivitetsstéd och avser att stédja
foreningsdriven barn- och ungdomsidrott. LOK-stod kan sdkas av varje idrottsférening som ar ansluten till
nagot av de specialidrottsférbund som tillhér RF och som bedriver verksamhet for deltagare i dldern 7-25 ar.
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For aktiva féreningar finns aven styrande dokument som reglerar uthyrning,
fordelningsrutiner samt reklam i bokningsbara lokaler.® Av intervjuer framgdr att dessa &ar
under revidering, vilket ar kopplat till uppdraget i verksamhetsplan 2025 att stédet till
féreningslivet ska vara likvardigt och bidra till demokratisk utveckling och atgarden
"utveckla uppféljningen av stddet till féreningslivet bade géllande féreningsbidrag och
nyttjande av lokaler".

Bokningar som sker enligt féreningstaxa gdller endast fér féreningens egna medlemmar.
Om kommersiell verksamhet bedrivs 1dggs taxan om enligt prislista’. Det saknas i
dagslaget effektiva kontroller av féreningar som vidareférmedlar sina bokade lokaltider till
tredje part. Vissa foreningar beskrivs ha incitament att hyra lokal billigt av kommunen och
ta ut ett hoégre pris fran andrahandshyresgéasten, exempelvis ndmns traningscamps. Enligt
regelverket ska andrahandshyresgadsten hyra direkt av kommunen till en hdgre hyra.
Intervjuade beskriver svarigheter i méjlighet att f6lja upp detta utan att vara pa plats.
Kontroll sker av information pa féreningars hemsidor och fragor stalls vid indikationer pa
missbruk av subventionerna.

Av Regler for féreningsstéd i Knivsta kommun framgar att kultur- och fritidsforvaltningen
kan utféra kontroller pa samtliga bidrag, dar aktéren som beviljas bidrag har en skyldighet
att lamna insyn i verksamheten och tillhandahalla efterfragade handlingar och rakenskaper.
Exempel kan vara hyresavtal, ndrvarokort, medlemsregister och verifikationer. Féreningen
ska vid forfragan redovisa hur bidraget har anvants. Aktéren ska upplysa kommunen vid
forandringar i uppgifter som ansékan och beviljat bidrag har baserats pa. Ansvarig nédmnd
dger ratt att begédra aterbetalning av stdd, stoppa bidrag och/eller vidta andra atgarder mot
féreningen om bidrag anvands i strid mot géllande bestammelser eller fér annat andamal
an som uppgivits i ansdkan, samt om féreningen bryter mot kommunens regler och
riktlinjer for fdreningsverksamhet och inte vidtar tillrackliga atgarder i enlighet med en
fordefinierad atgardstrappa.

Enligt uppgifter framgar att det saknas en uppféljningsplan, men att féreningsutvecklaren
I6pande foljer upp féreningarnas obligatoriska redovisning i Actor. | féreningsutvecklarens
uppdrag ingar att genomféra verksamhetsbesdk och stickprovskontroller. Av intervjuer
framgar att verksamhetsbesék mest gjorts pa forekommen anledning och annonseras i
forvag i manadsbrev. Ett féreningsbesdk ska goras per ar, men samtliga har inte hunnit
bestkas och stickprovskontroller har inte hunnit genomfdras.

Socialn@mnden

Socialndmnden leder vard- och omsorgskontorets verksamheter. | verksamheterna ingar
bland annat ekonomiskt bistand enligt 4 kap. SoL (beslut om forsdrjningsstdd), personlig
assistans enligt 9 § 2 LSS (beslut om assistansersattning), samt féreningsstéd.

F6érsorjningsstéd

For forsorjningsstdd ansvarar vuxenenheten inom socialtjanstens individ- och
familjeomsorg (IFO). Enheten bestar av nio medarbetare som arbetar med
forsorjningsstod, dar tre medarbetar utreder och bedémer ratten till ekonomiskt bistand.
En gruppledare ansvarar fér handldaggningen av felaktiga utbetalningar (FUT) samt arbetar
inom mottagningsfunktionen, som bemannas av ytterligare en medarbetare. Inom ramen

8 Regler och rutiner for Knivsta kommuns bokningsbara anldggningar, beslutad av kommunstyrelsen den 27
mars 2023, giltig fran den 1 maj 2023. Regler, rutiner och priser foér reklam i bokningsbara lokaler, beslutad av
kommunstyrelsen den 27 maj 2024, giltig fran den 1 juni 2024.

? Prislista fér Knivsta kommuns bokningsbara lokaler, beslutad av kommunfullmaktige den 28 september
2023.
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for mottagningsfunktionen handldggs kortvarigt ekonomiskt bistand och samtliga nya
arenden passerar mottagningen for en férsta bedémning.

Enligt intervjuade handlaggs cirka 120 drenden inom ekonomiskt bistand i manaden, vilket
ar en 6kning pa ungefar 30 procent sedan mitten av 2024. Samtidigt har antalet avslag
ocksa Okat. En av forklaringarna ar en dkad inflyttning till kommunen, dér manga sékande
har langvarigt behov av stéd. Verksamheten fokuserar pa metodutveckling for att starka
individers férmaga till egen forsorjning. De intervjuade ser ingen koppling mellan det 6kade
antalet drenden och fusk eller oegentligheter, men betonar att den hdga inflyttningen
staller nya krav pa arbetssatt, exempelvis genom fler hembesok. For att mota behovet av
forandrade arbetssatt har enheten dven nyligen infért drop-in-tider tva ganger i manaden.
Syftet ar att verka férebyggande, 6ka tillgangligheten samt férbattra uppféljningen i
pagdende drenden.

Av verksamhetsberattelsen for arsbokslutet 2024 framgar att 6kningen av bade nya och
langvariga bidragsmottagare kraver 6kad samverkan mellan handldggare inom ekonomiskt
bistand och arbetsmarknadsenheten. Ett nytt bedémningsinstrument, FIA (Férutsattningar
till arbete), implementeras och det finns behov av strukturerad handldaggning fér FUT-
utredningar. Socialndmndens matning visar en stabil niva av mottagare av langvarigt
ekonomiskt bistand, med behov av att kartldagga malgruppen for atgarder, prioriterat med
individbaserad systematisk uppfdljning (ISU) under 2025.

Som komplement till lagar och rattspraxis antog socialndmnden i november 2020 Riktlinjer
for férsériningsstéd och ekonomiskt bistand till livsféring i 6vrigt. Riktlinjerna omfattar
utgangspunkter fér handldggningsprocessen, bidragsbrott, forebygga felaktiga
utbetalningar, aterbetalningsskyldighet samt berérda myndigheter i arbetet. Intervjuade
uttrycker behov av revidering. Som komplement till riktlinjerna finns handlaggningsstéd for
ekonomiskt bistand. | enhetens checklista for introduktion av nyanstéllda inom ekonomiskt
bistand ingar avsnitt om hot och vald, mutor och bestickning, kontroller i
handldaggningsprocessen samt felaktiga utbetalningar. Inom vuxenenheten anvands en
utredningsmall som finns tillgdnglig i verksamhetssystemet VIVA dar handldggning sker.

Enligt rutin for handldggning vid nyansdkan avseende ekonomiskt bistdnd'® ansvarar
socialsekreterare pd vuxenenheten fér handldggning. Det ekonomiska bistandet &r
behovsprovat, beviljas manadsvis och bedéms utifran aktuell situation. Den enskilde
[dmnar in ansdkan skriftligt, antingen via blankett eller kommunens e-tjanst. Samtycke for
informationsinhamtning inhdmtas. Handlaggaren kontrollerar inlamnade uppgifter och
underlag. Kontroll sker &ven mot externa system: SSBTEK"', Férsakringskassan,
Skatteverket, CSN, Infotorg*® (folkbokforing, antal folkbokférda p& adressen, relationer,
foretagssammanhang), tidigare dokumentation och kdnnedom fran socialnédmnden som &r
relevant fér bedomning av rétt till ekonomiskt bistand. Kontakt ska dven tas med andra
socialtjanster om s6kande uppgett aktualitet i en annan kommun f6ér utredning av
jobbstimulans.

Socialsekreteraren traffar den sékande vid ett utredningssamtal, dar ID-kontroll genomfors.
Vid samtalet ska den sékande underteckna en sanningsforsakran. Den sékande genomgar
dven en screeningprocess inom tre manader utifran olika bedémningsinstrument.
Socialsekreteraren sammanstaller ett beslutsunderlag och fattar enligt
delegationsordningen®® beslut i VIVA om att avsluta utredningen. Om socialsekreteraren

1o Faststdlld av vuxenenhetens enhetschef den 5 mars 2020, reviderad den 19 september 2024.

" SSBTEK r en férkortning av sammansatt bastjénst fér ekonomiskt bistand. Tjansten bygger pa samverkan
mellan statliga myndigheter, organisationer och SKR.

2 Tjanst som samlar svensk myndighetsinformation.
B Antagen den 2 maj 2024.

17



Revisionsrapport 2025:1

inte ar delegat (exempelvis nyanstalld eller vid sarskilda omstandigheter) ska det framga av
beslutet att personen ar féredragande. Beslutet underrattas via e-tjanst, brev eller
muntligt. Den ekonomiska utredningen baseras pa hushallets ekonomiska situation under
de senaste 1-3 manaderna.

Det finns en rutin for utbetalning av férsérjningsstdéd som beskriver ansvarsférdelning,
arbetsgang och kontrollmoment. Handldggaren utreder och berdknar enligt gallande
riksnorm for att sedan besluta om utbetalning. Handldaggaren registrerar utbetalningen i
VIVA som inte tilldter utbetalning av hdgre belopp &n beslutat. | undantagsfall kan
rekvisitioner eller ICA-kort anvandas. Utbetalningar hanteras i ekonomisystemet Agresso.
Betalningar registrerade fore kl. 09:00 samma dag fors dver till en utbetalningsfil.
Ekonomi-/administrativ assistent genomfor den praktiska hanteringen av utbetalningar
med betalningsfiler till banken. Systemadministratér, vid annan enhet, ansvarar for
behdrighetsstyrning i verksamhetssystemet och justering av fasta varden (exempelvis
riksnormens belopp). Enhetschef granskar och attesterar listan 6éver dagens utbetalningar.

Kontrollmomenten omfattar bade manuella och systembaserade kontroller. De manuella
kontrollerna inkluderar kontroll av inlamnade underlag (ex. inkomst, hyra, konton), kontroll
av identitet och folkbokféring samt rimlighetsbedémning av beslutade belopp. | efterhand
utfors dven stickprovskontroller avseende kontonummer och beslutsfattare. Intervjuade
beskriver dven att slumpvisa manadsvisa stickprov gérs pa ansékningar i VIVA. Stickproven
omfattar tio procent av alla drenden och brukar utgdra atta till tio personer per manad. Om
stickprovskontrollen inte godkanns blir personen automatiskt vald ndsta manad igen.

De systembaserade kontrollerna inkluderar Sldppkontroll och Kontokontroll. Slappkontroll
omfattar att en sammanstallning 6ver slappet kontrolleras med information per enhet,
tidpunkter och belopp. Upptacks ndgot som behdver granskas kan information &ndras eller
justeras, vilket atgardas av drendets handldggare. Kontokontroll &r en funktion som
tilldmpas utifran fordefinierade parametrar for kontroll dver godkdnda betalningar.
Information om tidigare utbetalningar och arenden sparas i systemet och kan inte raderas,
vilket mojliggor sparbarhet och granskning i efterhand. Systemet kraver beslutsunderlag
och berdakning innan utbetalning kan registreras. Adressuppgifter och personnummer
kontrolleras mot folkbokfdringsregistret.

Enligt riktlinjen'* &r alla handldggare skyldiga att uppmarksamma felaktigheter i drenden
och indikera att en utredning om felaktig utbetalning ska inledas. Intervjuade beskriver
misstankta darenden kopplat till relationer mellan hyresgdster och hyresvardar, personer
som ansdker om ekonomiskt bistand och inte hor av sig mellan ansdkningar, samt risker for
otillbdrlig paverkan och hot. Intervjuade beskriver att de har nolltolerans mot hot, vilket
polisanmals. Enligt delegationsordningen fattar ndrmast ansvarig chef beslut i frdga om
polisanmélan avseende vald eller hot mot tjansteman. | dagslaget har de ett tiotal
pagdende FUT-utredningar, varav fa avslutas.

Intervjuade beskriver att vid misstankt fusk gors en férhandsbedémning om en utredning
ska inledas och ytterligare dokumentation inhdmtas till beslutsunderlag. De anvander sig
av SKR:s vagledningar och goda exempel for utredningsarbetet, men beskriver en
utmaning med att olika kommuner anvander olika verksamhetssystem, vilket inte SKR:s
vagledning tar hansyn till. Darmed krévs anpassning for att kunna applicera exemplet pa
kommunens arbete. | nuldget utgar utredningsarbetet fran dokumentet Stockholms stads
handbok for arbetet med att utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott™. Arbete med
att fardigstalla handldggningsprocessen och tillhérande rutiner fér FUT pagar med
Stockholms stads handbok som utgangspunkt. Arbetet invantar en dversyn av samtliga

1 Riktlinjer fér férsériningsstéd och ekonomiskt bistand till livsféring i évrigt
" Dnr: 3.1.1-841/2015
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handlaggningsprocesser och att berérda medarbetare ska fa méjlighet att genomga en
kompetenshdjande insats infor framtagandet av rutiner.

Om det finns anledning att anta att en ekonomisk forman eller ett ekonomiskt stéd har
beslutats, betalats ut eller tillgodordaknats felaktigt eller med ett for hégt belopp, ska
underrattelse om detta lamnas till den myndighet eller organisation som har fattat beslutet
enligt lag (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen. Enligt delegationsordningen fattar omradeschef myndighet beslut i fraga
om att polisanmadla misstanke om brott enligt bidragsbrottslagen. Enhetschef fattar beslut i
frdga om att aterkrdva bistand enligt 4 kap 1 § och 2 & SoL. Intervjuade beskriver att
aterkrav bevakas och paminnelser skickas, men att en 1ag andel aterbetalas.

Assistansersattning

Kommunen handldgger personlig assistans i drenden dar insatser fér grundldggande behov
inte dverstiger 20 timmar per vecka. Nar kommunen beddmer att grundlaggande behov
overstiger 20 timmar anmadls drendet till Forsakringskassan som ansvarar for
dverskjutande del. Behovet utreds av bistandshandldggare pa bistandsenheten med
utgangspunkt i lagstod, foreskrifter och Forsakringskassans vagledningar. Underlag fran
|&kare, psykologer, arbetsterapeuter samt inhdmtade uppgifter om stédbehov fran till
exempel skola, daglig verksamhet, korttidsvistelse ingar i utredningen. Det saknas riktlinjer
for utredningar av behov av LSS-insatser, men en dvergripande rutin for utredningar av
ansokningar for bistdnd eller insatser har tagits fram*®.

Bistandshandldggare ansvarar for utredningsarbetet och eventuella atgarder. Uppgifter ska
i forsta hand komma fran brukaren sjalv, genom exempelvis personliga samtal. Med
samtycke fran den berdrda personen kan handldggaren inhdmta nodvandiga uppgifter och
intyg fran relevanta instanser eller myndigheter (exempelvis skola, korttidsvistelse,
hemtjénst samt halso- och sjukvard) fér att bedéma behovet av stéd. Intervjuade beskriver
att handldggarna ar uppméarksamma pa vad intygen bygger pa och intyg kan hamtas fran
fler an en lakare eller arbetsterapeut. Det finns ingen dokumentation som stéd, intervjuade
beskriver att det i det personliga motet gérs en bedémning av om det som beskrivs i
underlagen stdmmer. Uppgifter kan dven samlas in fran observationer vid hembesdk. Enligt
intervjuade ar ambitionen att genomfdra hembesoék i alla utredningar, men det finns for
narvarande en brukare som inte ger samtycke till detta. Utrymmet for att genomféra
oanmadlda hembesotk &ar begrdnsat utifran de grundldggande principerna for socialtjanstens
arbete och godtas endast i undantagsfall. Av intervjuer framgar att vid nybesodk och vid
mottagande av nya brukare ska ID-kontroll genomféras och dokumenteras i journalen.

Enligt socialndmndens delegationsordning®’ fattar bistdndshandldggare beslut i frdga om
bitrade av eller ekonomiskt stéd till personlig assistans upp till 50 timmar per vecka.
Tidigare fattade enhetschef beslut darutdver, i den senaste revideringen dndrades detta till
socialnamndens individutskott, enligt uppgift som en del i att starka arbetet mot
valfardsbrott. Handldggare fattar beslut i fraga om att anméla behov av erséattning for
personlig assistans till Forsakringskassan. Enhetschef fattar beslut i fraga om att betala ut
assistansersattning till annan person dn den som ar berattigad till insatsen, exempelvis god
man/forvaltare.

Den som har blivit beviljad personlig assistans kan valja mellan att sjélv anstalla en eller
flera personliga assistenter, eller att I1ata kommunen eller en privat assistansanordnare
utféra assistansen. | Knivsta finns det vid tidpunkten fér granskningen fyra
assistansarenden dar assistansen utfors helt av kommunen och utdver det ett drende dar

e Faststalld av enhetschef for bistandsenheten den 17 maj 2023, senast reviderad den 14 juni 2024.
v Antagen den 2 maj 2024.
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kommunen har avtal med en brukare att utféra assistans med en heltid per vecka. Utéver
detta har tre brukare valt privata utférare av tva olika bolag, Glaucus Assistans och SAAND
Assistans. Avtalen tecknas mellan assistansbolag och brukare, och kommunen debiteras
via Forsakringskassan kostnaden for 20 timmar per vecka samt kostnader for sjuklon nar
assistenten ar sjukskriven.

En enskild person som yrkesmadssigt bedriver verksamhet med personlig assistans maste
enligt 23 § LSS ha tillstand fran IVO. Kommunen har en skyldighet att dels kontrollera att
tillstand finns, dels anmala till IVO om det finns anledning att anta att ndagon bedriver
personlig assistans utan tillstand. For att uppratthalla tillstandskravet ska utbetalning till en
anordnare som saknar tillstand nekas. For de externa utforarna ska tillstand fran IVO
skickas in i samband med underlag for sjukloner. Intervjuade beskriver att de dven
genomfor en registerkontroll mot IVO pa utférare infor placering. IVO ska kontinuerligt
meddela kommunen om det sker nagra férandringar avseende tillstanden. Intervjuade
upplever att kontakten med IVO &r bra och att de far information om det skulle vara nagot
som inte fungerar. Enligt uppgifter har det inte inkommit nagra indikationer pa fusk.

Det finns en 6vergripande rutin fér uppféljning av beviljade insatser pa individniva*®. Enligt
rutinen ska uppfdljningar géras nar det behoévs utifran drendets art. Beslut om personlig
assistans galler vanligtvis i ett eller tva ar, beroende pa drendets art. Individuppféljningen
fokuserar pa insatsen, dess kvalitet och andamalsenlighet, samt eventuella klagomal och
synpunkter. Darutdver forekommer flera kontroller direkt kopplade till ersattningar till
assistansutforarna. Enhetschef for den kommunala assistansen har kontinuerlig
uppféljning med kontorets ekonom, dar de i ekonomisystemet Agresso kontrollerar
beviljade timmar, att ersattningen fran Férsakringskassan inkommit och stammer med
utforda timmar aktuell manad. Om timmarna avviker for mycket lyfts frdgan med
handldggare. Fakturors betalningsstatus finns samlade i en Excelfil dar varje utférare har
en egen objektkod, dven de externa utférarna. | filen fyller de i antalet beslutade och
beviljade timmar. Budgeten fljs dven upp manadsvis av omradeschef for myndighet och
IFO i Agresso. Ekonomiassistent granskar och konterar fakturan, enhetschef attesterar.
Granskningen sker utifran excelfilen dar det framgar hur manga timmar per manad som
beviljats och dérmed hur stor kostnaden ska vara i genomsnitt per manad.

Om en assistent ar sjuk och det behdvs en ersattare ar kommunen skyldig att ersatta de
merkostnader som uppstar. Det finns regler for ansékan om ekonomisk ersattning for
merkostnad vid ordinarie assistents sjukfranvaro enligt 9 § 2 LSS"™. Anstkan ska ske
I6pande vid varje ordinarie assistents sjukdomstillfélle och skickas till bistandsenheten.
Ansdkan ska innehalla uppgifter som styrker att merkostnader har uppstatt. Enligt
intervjuade foljs sjukldneutbetalningarna upp i Excelfilen. Arbete pagar med att
systematisera och utveckla kontrollen éver sjukloneutbetalningarna, genom att revidera
rutinen for begdran av ersattning fran Férsakringskassan. Rapportering av sjukléner fran
de externa utforarna sker ibland flera manader, och i vissa fall till och med ar, i efterskott
vilket forsvarar upptackt av fusk. Intervjuade uppger att det ar frustrerande att det inte
finns nagon faktiskt grans for hur sent sjukléner kan rapporteras till kommunen och att
tremanadersregeln inte respekteras.

Det saknas riktlinjer, rutiner, vagledningar eller checklistor fér rapportering och utredning
av misstankta oegentligheter. Intervjuade beskriver att uppgifter om avvikelser kan
inkomma fran Forsakringskassan, IVO, assistansbolagen eller visselbldsarfunktionen.
Intervjuade beskriver att vid misstanke lyfts detta fran medarbetare till chef som kontaktar
kommunjuristen om hantering. Av delegationsordningen framgar att omradeschef

18 Faststalld av enhetschef for bistandsenheten den 17 maj 2023, senast reviderad den 14 juni 2024.
' Faststalld av socialchef den 29 januari 2019.
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myndighet fattar beslut i frdga om aterbetalning av ekonomiskt stod, samt i frdga om att
polisanmdla misstanke om brott enligt bidragsbrottslagen.

Féreningsstdd

Socialndmnden ansvarar® dven for att handldgga och besluta om féreningsbidrag for
foreningar verksamma inom den sociala sektorn enligt riktlinjer for bidrag till ideella
foreningar, stiftelser och organisationer®. Féreningsbidraget ar ett engdngsstod, dar
ansokan gors for ny aktivitet eller period. Riktlinjerna inkluderar innehall i ansdkan, krav pa
féreningen, redovisning av hur bidraget har anvants, samt regler kring aterbetalning av
bidrag och avstdngning. Enligt socialndmndens delegationsordning® fattas beslut i frdga
om bidrag till féreningar, organisation med mera av socialnamnden.

Enligt uppgifter tar socialndmnden sédllan emot ansékningar om féreningsbidrag och det
saknas en budget avsatt for sddana bidrag, utdver tva foreningar som arligen far bidrag;
BRIS och Brottsofferjouren.

Av tjansteutldtande fran den 18 oktober 2024 framgar att socialnédmnden beviljar
foreningsbidrag till BRIS om 60 000 kronor fér ar 2025. Bris soker bidrag arligen.

Det finns sedan 2018 ett Idéburet Offentligt Partnerskap mellan Knivsta kommun genom
socialnamnden och Brottsofferjouren Uppsala 1an dar Knivsta kommun ger 4 kr per
invanare och ar i bidrag. Utbetalning sker i mars, 2025 utbetalades 84 772 kr till
Brottsofferjouren.

Bedémning

Vi bedémer att kommunstyrelsen delvis har rutiner och arbetssatt fér att férebygga,
upptdcka och agera vid valfardsbrottslighet inom upphandling och avtalskontroll, samt
foreningsstod. Det gors kontroller av leverantdrer i upphandlingsprocessen samt i
hanteringen av fakturor. Det forebyggande arbetet kan stdarkas genom att géra riskanalyser
och klassningar av avtal och utifran det planerar vilka avtal som ska féljas upp regelbundet,
stickprovsvis och handelsestyrt. Vi ser positivt pa det arbete som pagar med att utveckla
avtalsuppfdéljningen och inférande av ett e-handelsverktyg. Det finns behov av att
systematisera arbete med avtalsuppfdljning, exempelvis i form av inférande av en
avtalscontrollerfunktion. For féreningsstéd finns vissa férebyggande kontroller i
ansokningsprocessen som sker digitalt. Det finns dven kontroller vid utbetalning, uthyrning
och i form av atgardstrappan nar 6vertradelser mot riktlinjer har skett. Vi bedémer att det i
arbetet med att inféra den nya funktion som ska ersatta féreningsutvecklaren finns
mojlighet att tydligare systematisera uppféljningen, exempelvis i form av
verksamhetsbestk och stickprovskontroller. Vi beddmer att en riskvardering bér ligga till
grund for kontroller och uppféljning.

Vi beddmer att socialnamnden i huvudsak har rutiner och arbetssatt for att férebygga,
upptdcka och agera vid valfardsbrottslighet inom férsérjningsstdd, assistansersattning och
foreningsstdd. Inom forsdrjningsstdd finns etablerade arbetssatt och kontroller for att
motverka felaktiga utbetalningar, dar det sedan den 1 april 2025 finns en specifik funktion
med ansvar fér handlaggning av felaktiga utbetalningar. Vi bedémer att det med ett 6kande
antal drenden stélls krav pa féréndrade arbetssatt for att hantera inflodet, samt att fortsatt
sakerstalla att valfardsbrottslighet motverkas. Vi noterar dven att arbete pagar med att
utveckla handlaggningsprocessen och tillhérande rutiner foér felaktiga utbetalningar.

% Ansvaret framgar av tidigare beslut om Regler fér féreningsbidrag inom det sociala omradet KS-2021/455
dar kommunstyrelsen ldmnar dver ansvar for bidrag inom socialnédmndens omrade till socialndmnden.

2 Beslutade av socialndmnden den 14 november 2024.
2 Antagen den 2 maj 2024.
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Antalet drenden avseende assistansersattning ar fa och relativt konstanta. Utifran detta
beddmer vi att néamnden har forutsattningar att uppratthalla kontroll dver drendena. | syfte
att verka proaktivt ser vi dock att arbetet kan formaliseras vilket vi ser behov av om antalet
arenden skulle 6ka. Exempelvis genom specifika rutiner for personlig assistans i utredning
av ansokningar, kontroll av sjukldneutbetalningar, rapportering och utredning av
misstankta oegentligheter. Avslutningsvis bedémer vi att forekomsten av féreningsstéd
inom namnden ar ringa, vilket ger battre férutsattningar for kontroll och insyn i drendena.
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5.1

Revisionsrapport 2025:1

Uppféljning och utvardering

| detta kapitel redogér vi for iakttagelser och lamnar bedémningar kopplat till
nedanstaende revisionsfragor:

Sker det en systematisk uppféljning av incidenter kopplade till valfardsbrottslighet?

Uppfdljning av arbetet mot valfardsbrottslighet och incidenter sker i varierande
utstrackning

Aterrapportering till kommunstyrelsen, dess utskott, och socialndmnden sker bland annat
genom muntliga foredragningar pa sammantraden vid behov, genom
verksamhetsberattelse for delarsbokslut och bokslut, samt uppféljning av
internkontrollplanen.

| kommunstyrelsens verksamhetsberattelser for delarsbokslut och arsbokslut fér ar 2024
redovisas information géllande upphandling och foreningsstdd. Vidare framgar att om
regeringens férslag om starkt skydd for fortroendevalda trader i kraft den 1 juli 2025,
kommer kommunen att behéva uppdatera rutiner och sékerhetsatgarder for att férebygga
hot, vald och oegentligheter, samt starka interna kontroller for att motverka valfardsbrott
och korruption. Ett arbete planeras for att 6ka medvetenheten om kommunens
visselbldsartjanst. Genom visselbldsarfunktionen kan incidenter med koppling till
valfardsbrottslighet rapporteras. Som beskrivits under avsnitt 2.4 har det inte inkommit
nagra drenden enligt intervjuuppgifter.

Fritids- och kulturkontoret aterrapporterar till kommunstyrelsens fritid- och kulturutskott
(FOKU) utbetalade foreningsstod (KS-2024/332 och KS-2025/249). Enligt intervjuer har
kommunstyrelsen mojlighet att stélla fragor vid dessa tillfallen. Fritids- och kulturutskottet
har inte haft nagra protokollférda méten under 2024-2025, da protokoll endast fors nar
utskotten fattar beslut. Under ar 2024 och 2025 har fritid- och kulturutskottet endast haft
informationsarenden eller berett drenden infér kommunstyrelsen.

| socialndmndens verksamhetsberattelser for delarsbokslutet och arsbokslutet 2024
redovisas ekonomiskt bistand och personlig assistans. Fokus &r pa kostnadsutveckling,
volymer och avvikelser mot budget. Till némnden rapporteras daven att avvikelser enligt
SoL och LSS. Av Verksamhetsberattelse och bokslut 2024 framgar 17 avvikelser for
ekonomiskt bistand och tva for personlig assistans. Inom personlig assistans har det dven
upprattats en organisatorisk avvikelse. Totalt inom socialndmnden har 189 avvikelser
rapporterats under 2024. Avvikelser till foljd av utebliven insats eller uppmarksammade
brister i omsorg (45 respektive 38 avvikelser) ar vanligast forekommande. Antalet
rapporterade avvikelser har ¢kat, en trolig foljd av utbildningsinsats och forstarkt fokus pa
avvikelsehanteringen i organisationen. Misstankt valfardsbrottlighet kan fangas upp inom
ramen for avvikelserapportering, det har inte framkommit i granskningen att det finns
misstankar om att valfardsbrottslighet ligger till grund for nagra rapporterade avvikelser
inom granskade omraden under 2024.

Av intervjuer framgar dven att uppfdljning till ndmnden sker manadsvis av
forsorjningsstod, dar en diskussion har forts utifran kostnadsékningen. Diskussioner har
aven forts i namnden om assistansersattning och valfardsbrott, i relation till exempelvis
registerutdrag. Vid sammantrade den 3 oktober 2024 har ordférande foreslagit en
utvidgad kontroll av belastningsregister innan nyanstallning inom socialnédmndens
verksamhetsomrade, inkluderat dldreomsorgen.

Socialndmnden sammanstaller dven en arlig patientsakerhetsberattelse. |
patientsdakerhetsberattelsen fér 2024 f6ljs det systematiska forbattringsarbetet inom egen
regi av personlig assistans upp. Socialnamnden tar dven del av IVO:s uppfdljning.
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Det finns ingen samlad struktur for hur och i vilken utstrackning styrelse och namnder ska
ta del av uppféljning och utvardering dels av arbetet med att motverka valfardsbrottslighet,
dels incidenter kopplade till valfardsbrottslighet.

Bedémning

Vi beddmer att det delvis sker en systematisk uppféljning av incidenter kopplade till
valfardsbrottslighet. Kommunstyrelsen och socialndmnden far évergripande information
om utvecklingen inom de omraden som ingar i granskningen. Kommunstyrelsen och
socialndmnden har i nagra fall foljt upp och diskuterat fragor som berér
valfardsbrottslighet men inte som en del i ett systematiskt arbetssatt. Det har under senare
ar inte identifierats nagra fall av valfardsbrott inom de omraden rapporten innefattar.
Visselbldsartjansten kan anvandas for rapportering av incidenter kopplade till
valfardsbrottslighet. Det har inte rapporterats om nagra incidenter till
visselbldsarfunktionen hittills. Vi beddmer att avsaknad av sarskilda strukturer eller forum
specifikt for uppféljning av valfardsbrott kan kopplas till franvaron av styrdokument som
ger ramar for arbetet. Vi ser behov av ett mer proaktivt arbetssatt for att sakerstalla att
det finns en struktur for hantering och uppfdljning av valfardsbrott i det fall sddana fall
uppdagas.
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Svar pa revisionsfragor

Revisionsfraga

Svar

Har kommunstyrelsen
och socialnamnden
sdkerstallt en god
kontrollmiljé avseende
risken for
valfardsbrottslighet?

Vi beddmer att kommunstyrelsen och socialndmnden delvis har
sakerstallt en god kontrollmiljé avseende risken for
valfardsbrottslighet. Det sker goda initiativ och atgéarder i
verksamheterna i syfte att motverka valfardsbrottslighet men vi ser ett
behov av att ytterligare starka arbetet pa strategisk och operativ niva
samt att férankra detta i hela den kommunala organisationen.
Visselbladsarfunktionen ger goda forutsattningar att rapportera om
missténkta missforhallanden, sdsom valfardsbrottslighet, anonymt.

Sprids information om
regelverk, riskanalys och
kontroller till berérda
medarbetare?

Vi beddmer att informationsspridning om regelverk, riskanalys och
kontroller delvis sker till berérda medarbetare. Det har inte genomforts
nagon kommundvergripande kompetenshdjande insats inom
valfardsbrott men det har i varierande utstrackning genomforts
utbildningar och informationsinsatser inom intervjuade kontor. Vi ser
positivt pa att behovet av att héja kompetensen inom omradet har
identifierats av kommunledningen. Vi bedémer att det vore bra att
genomféra en kommundvergripande utbildningsinsats i syfte att 6ka
den generella medvetenheten i fragan.

Har kommunstyrelsen
och socialnamnden
identifierat
verksamheter eller
processer som kan vara
sarskilt utsatta for
valfardsbrottslighet?

Kommunstyrelsen och socialnamnden har identifierat verksamheter
eller processer som kan vara sarskilt utsatta for valfardsbrottslighet i
riskanalyser till internkontrollplanerna for 2025 och 2024. Riskerna
berdr omraden som har varit féremal fér denna granskning. |
granskningen har ytterligare risker kopplade till valfardsbrottslighet
lyfts, vilket indikerar att det finns en riskmedvetenhet inom kontoren.

Har kommunstyrelsen
och socialnamnden
rutiner och arbetssatt
for att forebygga,
upptécka och agera vid
valfardsbrottslighet?

Vi beddmer att kommunstyrelsen delvis har rutiner och arbetssatt for
att forebygga, upptacka och agera vid valfardsbrottslighet inom
upphandling och avtalskontroll samt féreningsstdd. Det finns kontroller
av leverantorer i upphandlingsprocessen men arbetet med riskanalyser
och avtalsuppfoljning kan starkas. Avseende foreningsstdd finns ett
flertal kontroller. Uppfdljning av foreningsstéd genomfors pa olika satt
men kan systematiseras ytterligare.

Vi beddmer att socialnédmnden i huvudsak har rutiner och arbetssatt
for att foérebygga, upptdcka och agera vid valfardsbrottslighet. Inom
forsorjningsstéd finns etablerade arbetssatt och kontroller for att
motverka felaktiga utbetalningar. Arbetet med att utveckla
handldggningsprocessen och rutiner pagar vilket vi ser positivt pa.
Socialndmnden har fa och relativt konstanta assistansarenden. Utifran
detta beddmer vi att ndmnden har férutsattningar att uppratthalla
kontroll. | syfte att arbeta proaktivt ser vi dock att arbetet kan
formaliseras vilket vi ser behov av om antalet drenden skulle 6ka.

Sker det en systematisk
uppféljning av incidenter
kopplade till
valfardsbrottslighet?

Vi beddmer att det delvis sker en systematisk uppféljning av incidenter
kopplade till valfardsbrottslighet. Kommunstyrelsen och
socialndmnden har i nagra fall f6ljt upp och diskuterat fragor som
berdr valfardsbrottslighet men inte som en del i ett systematiskt
arbetssatt. Det har inte identifierats nagra fall av valfardsbrott rérande
granskade omraden under senare ar. Vi bedémer att det saknas
strukturer eller forum specifikt for uppféljning av valfardsbrott, vilket
kan kopplas till avsaknaden av styrdokument som ger ramar fér
arbetet. Vi ser behov av ett mer proaktivt arbetssatt for att sdkerstalla
att det finns en struktur fér hantering och uppféljning av valfardsbrott
om sadana fall uppdagas.
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Knivsta kommun den 3 juni 2025

Jakob Hallén
Verksamhetsrevisor, EY

Bianca Cattermole
Verksamhetsrevisor, EY
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Bilaga 1 - Kallférteckning

Intervjuade funktioner
Upphandlingschef, ekonomikontoret
Fritids- och kulturchef, fritids- och kulturkontoret
Chef for idrott- och fritidsanldggningar, fritids- och kulturkontoret
Omradeschef fér myndighet och IFO, vard- och omsorgskontoret
Omradeschef for utférare vard och omsorg, vard- och omsorgskontoret
Enhetschef vuxenenheten, vard- och omsorgskontoret
Enhetschef bistandsenheten, vard- och omsorgskontoret
Enhetschef utférandet for personlig assistans, vard- och omsorgskontoret
Administrativ chef, vard- och omsorgskontoret
Gruppledare, FUT-arbete, vard- och omsorgskontoret

Granskad dokumentation
Mal och budget 2024 samt planeringsramar 2025-2027 for Knivsta kommun
Mal och budget 2025 samt planeringsramar 2026-2028 f6r Knivsta kommun
Reglemente for kommunstyrelse och ndmnder i Knivsta kommun
Reglemente for den interna kontrollen i Knivsta kommun
Riktlinjer for den interna kontrollen
Rutin for bisysslor
Knivsta kommuns policy mot mutor och bestickning
Utkast pa ny korruptionspolicy
Riktlinjer for direktupphandling
Riktlinjer for inkdp och upphandling
Inkdps- och upphandlingspolicy
Regler for bidrag till ideella féreningar, stiftelser och organisationer
Regler for féreningsstdd i Knivsta kommun
Regler och rutiner for Knivsta kommuns bokningsbara anldggningar
Regler, rutiner och priser fér reklam i bokningsbara lokaler
Riktlinjer for forsérjningsstdd och ekonomiskt bistand till livsféring i dvrigt
Riktlinjer fér bistandsbeddmning enligt socialtjanstlagen fér vard och omsorg for
dldre och funktionshindrade
Arsredovisning Knivsta kommunkoncern 2024
Verksamhetsberattelse och delarsbokslut for Knivsta kommunkoncern 2024
Kommunstyrelsens delegationsordning
Kommunstyrelsens verksamhetsplan 2024 och 2025
Kommunstyrelsens verksamhetsberattelse och delars- och arsbokslut fér 2024
Kommunstyrelsens internkontrollplaner 2024 och 2025, samt uppféljning 2024
Metodstéd och mallar i upphandlingsprocessen
Manual - Betalkontroll
Avtalsmall fér upphandling
Processkartldggning av upphandling
Upphandlingsplan 2025
Utbetalningslistor av féreningsstéd 2024-2025
Atgérdstrappan
Férdelning av féreningsbidrag i Knivsta kommun
Excelfiler med budget, utrakning och sammanstalining av féreningsstéd 2024 och
2025
Lathund utbetalning féreningsstdd Actor
Prislista for Knivsta kommuns bokningsbara lokaler
Socialnamndens delegationsordning
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Socialndmndens verksamhetsplan 2024 och 2025

Socialnamndens verksamhetsberattelse och delars- och arsbokslut for 2024
Socialnamndens internkontrollplaner 2024 och 2025, samt uppfdljning 2024
Patientsdkerhetsberattelse for socialndmnden ar 2024

Socialnamndens ekonomiska uppféljning 2024-2025

Bistandsenhetens rutiner fér utredning efter ansékan och uppféljning av insatser
Regler vid ansékan om ersdttning fér merkostnad vid ordinarie assistens
sjukfranvaro enligt 9 § 2 LSS

Personlig assistans i Knivsta kommun

Stockholms stads handbok for arbetet med att utreda felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott

Checklista - introduktion av nyanstallda ekonomiskt bistand

Fordelning av riksnormen for 2025 utifran Socialstyrelsen

Rutin for nybesodk/utredande samtal inom ekonomiskt bistand
FUT-utredningsmall

Rutinbeskrivning - utbetalningar av férsérjningsstod
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Bilaga 2 - Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Enligt lagens 6 kap. 1 § ar styrelsens uppgift att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt éver 6évriga namnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 11 §, félja de
fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning. Lagens 6 kap.
6 § anger att ndmnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med kommunfullm&ktiges mal och riktlinjer, samt i enlighet med lagar och
forfattningar som galler for verksamheten. De ska dven se till att den interna kontrollen ar
tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstéllande satt.

Bidragsbrottslagen (2007:612)

Enligt 1 § galler lagen sadana stdd, bidrag och ersattningar som enligt lag eller férordning
beslutas av Forsdkringskassan, Arbetsférmedlingen eller en kommun och avser en enskild
person, men betalas ut till eller tillgodordknas nagon annan &n den enskilde (ekonomiskt
stdd). Lag (2019:652). Enligt 2 § déms den som ldmnar oriktiga uppgifter eller inte
anmaler dndrade forhallanden som hen ar skyldig att anmala enligt lag eller férordning,
och pa sa satt orsakar fara for att ett ekonomiskt stod felaktigt betalas ut, felaktigt
tillgodoraknas, betalas ut med ett for hdgt belopp eller tillgodoraknas med ett for hégt
belopp, for bidragsbrott. Enligt 6 § ska kommuner gdra anmalan till Polismyndigheten om
det finns brottsmisstanke. Lag (2019:652).

Brottsbalken (1961:700)

Lagens 9 kap. anger att den som med vald eller hot om vald férgriper sig pa en tjansteman
i hans eller hennes myndighetsutdvning eller for att tvinga tjanstemannen till eller hindra
honom eller henne fran en atgard i myndighetsutdvningen eller for att hamnas for en
sadan atgard doms for vald eller hot mot tjansteman till boter eller fangelse i hégst tva ar.

Offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400)

Lagens 1 § reglera myndigheters, innefattande kommuners, och vissa andra organs
handlaggning vid registrering, utldmnande och &vrig hantering av allmdnna handlingar,
samt bestdmmelser om tystnadsplikt i det allmannas verksamhet och om férbud att Idmna
ut allmanna handlingar.

Lag (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen

Enligt 1 § galler lagen sadana bidrag, ersattningar, pensioner och 1an foér personligt
andamal som enligt lag eller férordning beslutas av Migrationsverket, Forsdkringskassan,
Pensionsmyndigheten, Centrala studiestédsndmnden, Arbetsférmedlingen, en kommun
eller en arbetsléshetskassa och betalas ut till en enskild person (ekonomisk forman) eller
betalas ut till eller tillgodoraknas nagon annan an den enskilde (ekonomiskt stéd). Lag
(2019:653). Enligt 2 § géller underrattelseskyldighet fér ovan namnda myndigheter, samt
Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och Utbetalningsmyndigheten. Skyldigheten géller
inte i Skatteverkets brottsbekdmpande verksamhet. Lag (2023:459). Enligt 3 § ska
underrattelse Idamnas till den myndighet eller organisation som har fattat beslutet om det
finns anledning att anta att en ekonomisk férman eller ett ekonomiskt stéd har beslutats,
betalats ut eller tillgodordknats felaktigt eller med ett fér hogt belopp. Har férman eller
stod beslutats efter 6verklagande ska underrdattelse i stdllet [ldmnas till den myndighet eller
organisation som foljer av 1 §. Underrattelseskyldigheten gdller inte om det finns sarskilda
skal. Lag (2019:653).
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Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Enligt lagens 1 kap. 2 § gdller den fér upphandling som genomfdrs av en upphandlande
myndighet (offentlig upphandling). Lagen reglerar upphandlingsprocessen, dar lagens 13
kap. reglerar villkor fér uteslutning av leverantérer inkluderat brott, obetalda skatter och
socialférsakringsavgifter, samt missférhallanden i évrigt i fraga om en leverantors
verksamhet. Enligt lagens 14 kap. 1 & far en upphandlande myndighet i upphandlingen
stalla krav pa att leveranttrerna ska vara kvalificerade i vissa avseenden. Kraven far avse
endast behdrighet att utdva yrkesverksamhet enligt 2 §, ekonomisk och finansiell stallning
enligt 3 och 4 §§, eller teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt 5 §. Lagens 15 kap.
reglerar egen forsakran och utredning om leverantérer.

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Enligt 1 & innehaller lagen bestammelser om insatser for sarskilt stéd och sarskild service at
personer med omfattande funktionsnedsattningar. Enligt 7 § ska den enskilde genom
insatserna tillférsdkras goda levnadsvillkor. Enligt 9 & ger lagen ratt till insatser for sarskilt
stéd och service, bland annat personlig assistans. Lagen reglerar ekonomiskt stéd enligt 9 §
2 och uppgifter som ska lamnas till kommunen, samt uppgifter kommunen ska [amna till
Forsakringskassan och IVO. Enligt 12 § far kommunen besluta om aterbetalning av beviljat
ekonomiskt stdd enligt 9 & 2, om den som erhallit stodet eller hens stallféretradare lamnat
oriktiga uppgifter eller pa annat satt har férorsakat att det ekonomiska stodet har ldmnats
felaktigt eller med for hogt belopp. Detsamma gdller om det ekonomiska stédet annars har
ldmnats felaktigt eller med ett for hogt belopp och den som erhallit stédet eller hens
stallforetradare skdligen borde ha insett detta. Lag (2005:125).

Socialtjanstlag (2001:453) (SoL)

Enligt socialtjdnstlagens 4 kap. 1 § har den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller
kan fa dem tillgodosedda pa annat satt ratt till bistand av socialndmnden for sin férsérjning
(forsoérjningsstod) och for sin livsforing i 6vrigt. Lagens 9 kap. reglerar socialnamndens ratt
att begéara aterkrav om nagon genom oriktiga uppgifter eller genom underlatenhet att
ldmna uppgifter eller pa annat satt férorsakat att ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 §
betalats ut obehérigen eller med for hégt belopp.

Socialférsakringsbalk (2010:110)

Ratten till assistansersattning regleras av 51 kap. socialférsakringsbalken. Enligt 51 kap. 22
§, for den som beviljats assistansersattning ska den kommun som enligt 16, 16 c eller 16 d
& lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade ha ansvar for insatser
at den forsakrade ersatta kostnaderna for de forsta 20 assistanstimmarna per vecka. Lag
(2011:332).
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