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Sammanfattning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Knivsta kommun granskat om kom-
munstyrelsen och namnderna sdkerstallt att de mjuka varden som uttrycks i kommunens
overgripande policydokument genomsyrar kommunens verksamhet. Dessutom har gransk-
ningen undersdkt om det finns ett &ndamalsenligt system for aterrapportering och utvarde-
ring av dessa varden. Ett urval av tre policydokument utgér grunden fér granskningen; Policy
for jamlik hdlsa och socialhdllbarhet, Kommunikationspolicyn och Innovationspolicyn.

For att minska centralstyrning och detaljreglering med bibehallen styrkvalitet har flera kom-
muner infért mal- och resultatstyrning. Genom att éverféra makt och ansvar fran hogre till
l&gre eller fran politiska till professionella instanser efterstravas hdgre kvalitet och effektivi-
tet i utférandet. SKR:s verktyg for resultatredovisning har etablerats fér att integrera mat-
bara mal och resultat i det kontinuerliga férbattringsarbetet. Detta innebar att mal maste
konkretiseras och géras matbara, och att resultaten maste analyseras for att skapa en for-
stdelse fér vad man ser och hur férbattringar kan ske.

Varje kommun behdver en tydlig process fér att kommunens 6évergripande strategier och
malsattningar blir verklighet. Kommunstyrelsen och nédmnderna har behov av att kontinuer-
ligt félja implementering av kommunens 6évergripande policydokument sd att eventuella av-
vikelser upptdcks och insatser kan goras for att sakerstalla implementering.

EY:s sammanfattande bedémning ar att det finns en oklar hierarki i kommunens styrdoku-
ment, vilket skapar otydlighet kring deras inbdrdes relation och prioritering. Aven om kom-
munens 6vriga styrdokument &r underordnade kommunfullmé&ktiges inriktningsmal, saknas
tydlighet i hur dessa dokument ska samverka och stddja varandra. Policy fér jamlik hdlsa och
social hallbarhet foreskriver att strategiska styrdokument ska utarbetas och revideras i en-
lighet med policyn, men det ar oklart hur detta ska genomfdras i praktiken. Dessutom ska
styrdokumenten arbeta utifran hallbarhetsmalen ekonomisk, social och miljémaéssig hallbar-
het, men det framgar inte tydligt hur dessa mal integreras och prioriteras inom de olika do-
kumenten.

Vad géaller genomférandet av de dvergripande malomradena i policy fér jamlik halsa och
social hallbarhet sa har den kommunala verksamheten en begransad koppling till de 6vergri-
pande malomradenas innebdrd, med fa ndmnddvergripande mal och bristande koppling till
checklistans omraden. Indikatorerna som anvéands for att mata maluppfyllelse &r ofta indi-
rekta och fokuserar pa uppfattningar snarare &n reell kvalitet.

Vi anser att det finns en sarskild utmaning i att kommunicera kommunens arbete med de
mjuka vardena pa ett satt som féljer intentionerna i kommunikationspolicyn. Budskapet
maste vara tydligt och I&tt for mottagaren att forsta.

Utifran granskningens resultat Idmnar EY nedanstadende rekommendation till Kommun-
styrelsen:

For att forbattra kopplingen mellan kommunal verksamhet och de évergripande malen vad
galler mjuka varden rekommenderas att kommunen:
Etablerar tydliga mal och syften for rad och verksamheter som arbetar med mjuka
varden som uttrycks i policy, samt sékerstéller att dessa mal kan féljas upp for att
kunna observera forbattringar.
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Anvander mer direkta och kvalitativa indikatorer for att mata maluppfyllelse, snarare
an att forlita sig pa medborgarundersdkningar och uppfattningar.
Fortydliga strukturen och hierarki for budgetstyrning, lagstyrning, malstyrning och
policystyrning och hur de ska samverka.
Tillse att kontinuerlig uppféljning och anpassning gors av de mjuka vardena fér att
sakra att de blir meningsfulla inslag i styrningen.

Svar pa revisionsfragor

Revisionsfraga

Svar

Ar definitionerna av de mjuka vérdena tydliga
och férstaeliga for alla intressenter?

Nej. Det saknas en gemensam definition fér de
mjuka vardena och det finns en rad policydoku-
ment med olika definitioner.

Finns det tydliga kommunikationskanaler och -
strategier for att sprida information om de
mjuka vardena?

Ja. Kommunikationsavdelningen har regel-
bundna avstamningar med kontoren angaende
extern kommunikation. Kommunens lednings-
grupp ansvarar for intern kommunikation.

Finns det regelbundna uppfdljningar och utvar-
deringar av hur de mjuka vdrdena efterlevs i
praktiken?

Nej. Policyn for jamlik halsa och social hallbarhet
har inte féljts upp och det saknas en etablerad
process for hur policy ska utvarderas.

Anvands indikatorer eller matvarden for att be-
doéma efterlevnaden av de mjuka vardena?

Delvis, det finns indikatorer men de bygger pa
medborgarnas uppfattning om kommunala tjans-
ters kvalitet. Uppfdljning av reell kvalitet saknas.

Ar ansvarsférdelningen tydlig vad géller efter-
levnad av de mjuka vardena?

Delvis, det finns en central uppféljning genom den
ansvariga tjanstepersonen men det saknas pro-
cesser och aktiviteter for uppfdljning i verksam-
heterna.

Ar rapportering av de mjuka vdrdena &nda-
malsenlig?

Nej, eftersom avrapporteringen sker namndvis
finns det ingen helhetlig rapportering av de mjuka
vardena.

3 december 2024 Stockholm

Christina Sand
Verksamhetsrevisor

Moa Wahlén
Verksamhetsrevisor
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1. Inledning

De fértroendevalda revisorerna i Knivsta kommun har i sin I6pande granskning noterat att
de policydokument och strategier som faststéllts av kommunfullmaktige i stora delar ut-
trycks genom mjuka varden. For att omsatta dessa varden i styrning behdévs ett antal steg.
Exempelvis ska de mjuka vardena definieras och klargdras samt visioner och mal formuleras.
Mot bakgrund av detta har de fértroendevalda revisorerna beslutat att granska kommunens
policystyrning och implementering av policydokument.

Knivsta kommuns arbetar utifran mal, fokusomraden och indikationer i sin styrning vilket &r
den vanliga styrformen i svenska kommuner. For att forverkliga mjuka varden i styrningen
arbetar flera svenska kommuner utifran principer om normerande styrning dér mjuka vérden
star i fokus. For att fa effekt i kommunens verksamhet behdver darfér de mjuka vardena
arbetas in i kommunens ordinarie malstyrning.

1.1. Varfér malstyrning?

En tanke med att inféra malstyrning &r att centralstyrning och detaljreglering ska kunna
reduceras utan att styrkvaliteten gar forlorad. Det som efterstravas ar att kunna 6éverfora
makt och ansvar fran hogre till ldgre organisatorisk niva eller fran politiska till professionella
instanser och darmed nd dven en lang rad sekundara syften; hégre effektivitet, hdogre traff-
sakerhet, rationellare resursanvandning, 6kad medels- och metoddifferentiering, fordjupad
arbetstillfredsstallelse, battre anpassning till brukarnas eller marknadens olikartade krav
och behov. Ett bérande element i all malstyrning &r kravet pa en forstarkt aterkoppling - ett
forverkligat mal eller resultatstyrning forutsatter att verksamhetens effekter kan méatas och
jamféras med de ursprungliga intentionerna.' Tankar kring mal och resultatstyrning i offent-
lig verksamhet har varit aktuell sedan 1990-talet.

1.2. Mal- och resultatstyrning och uppféljning i offentlig sektor

Svenska kommuner spelar en central roll i utvecklingen av effektiva system for styrning och
utvardering. De ar ansvariga for att foérdela resurser och styra kommunen, vilket inkluderar
att redovisa och féra dialog med kommuninvanarna om hur skattemedlen anvands och vilka
resultat som uppnas. Kunskap om resultaten blir sdlunda centrala for att kunna prioritera,
satta upp mal och styra effektivt. Det blir ocksa centralt med en kommunikationspolicy som
pa ett effektivt satt ger férutsattningar for dialog med kommuninvanarna.

Detta synsétt ligger till grund fér SKR: s fokus pa resultat i olika former, sdsom Oppna Jdm-
férelser och Kommunens Kvalitet i Korthet. Dessa har tillkommit for att ge kommunerna verk-
tyg for att integrera matbara mal och resultat i sitt styr- och ledningssystem och géra dem
till en del av det kontinuerliga forbattringsarbetet.

SKR menar att svenska kommuner arbetar valdigt olika med mal och resultatstyrning, ar-
betskulturen skiljer sig at, dessa skillnader blir uppenbara nar exempelvis anstéllda byter
arbetsplats bade mellan kommuner och inom kommuner.

Utvecklingen av effektiv resultatstyrning &r inte enbart en teknisk fraga utan handlar i grun-
den om att skapa en organisationskultur som prioriterar medborgarnas basta och standigt

' DS 1991:19 Malstyning och resultatuppféljning
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stravar efter forbattringar. For att framgangsrikt implementera mal- och resultatstyrning, ar
det centralt att:

Definiera tydliga mal och vélja ut méatbara resultatindikatorer: Det &r viktigt att ma-
len ar specifika och att de indikatorer som anvands for att mata framsteg ar rele-
vanta och tillférlitliga.

Integrera malen i planerings- och budgetprocessen: Malen bér vara en del av den
Overgripande strategiska planeringen och budgeteringen for att sdkerstalla att re-
surser allokeras effektivt.

Engagera personalen och tydliggéra malens betydelse: Personalen maste férsta hur
deras arbete bidrar till de dvergripande malen och varfér dessa mal &r viktiga.

Genomfdra regelbunden uppféljning och analyser: Det ar avgdrande att kontinuer-
ligt félja upp och analysera resultat for att kunna identifiera omraden som behéver
forbattras och for att sdkerstalla att ratt dtgarder vidtas.

Sammanfattningsvis betonar SKR att en framgdngsrik mal- och resultatstyrning kraver en
helhetssyn dar tekniska system, organisatorisk kultur och kommunikation samverkar for att
skapa bdsta mdjliga varde fér medborgarna.

1.3. Normativ styrning

Normativ styrning innebar att styrningen sker genom normer, varderingar och principer for
att styra och leda verksamheten. Detta kan inkludera att skapa och uppratthalla en gemen-
sam kultur och vardegrund som alla medarbetare och politiker férvantas folja. Normativ styr-
ning kompletterar den formella styrningen som baseras pa lagar, regler och formella beslut.

Centrala aspekter av normativ styrning ar vardegrund och etik som ska genomsyra all verk-
samhet. Detta kan inkludera principer om dppenhet, rattvisa, likabehandling och hallbarhet.

Chefer och ledare férvantas ocksa agera som forebilder och visa hur de gemensamma var-
deringarna ska omsattas i praktiken. Genom sitt agerande kan de paverka medarbetarnas
beteenden och attityder. Det &r ocksa centralt med effektiv kommunikation och dialog for att
sprida och férankra de gemensamma normerna och varderingarna. Detta kan ske genom
interna mdéten, utbildningar, workshops och andra forum dar medarbetare och politiker kan
diskutera och reflektera déver vardegrunden.

Knivsta kommuns arbete med normativ styrning innehaller policyer och riktlinjer som stodjer
den normativa styrningen. For att sidkerstélla att den normativa styrningen far genomslag i
praktiken bor den féljas upp och utvarderas genom exempelvis medarbetarundersékningar,
kvalitetsuppfdljningar och andra former av utvarderingar. Genom normativ styrning efter-
strdvas en gemensam kultur och ett gemensamt férhaliningssatt som bidrar till att uppna de
dvergripande malen och visionerna fér kommunens verksamhet.

Fordelarna med den normativa styrningen ar att den kan skapa en enhetlig kultur och sam-
manhallning, 6kar motivationen hos medarbetarna nar de delar organisationens varderingar
vilket i sin tur kan bidra till battre arbetsmiljd och ansvarstagande. Dessutom underlattas
etiska beslut. Nackdelarna &ar att det &r svart att folja upp och méata abstrakta normer och
att det darfor finns risk for olika tolkningar. Dessutom kravs kontinuerlig anpassning och
uppfoljning for att férhindra att normerna blir symboliska utan djup integration i verksam-
heten.
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1.4. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen och namnderna sédkerstaller att
de mjuka varden som uttrycks i kommunens 6vergripande policydokument genomsyrar
kommunens verksamhet samt om det finns ett &ndamalsenligt system fér aterrapportering
och utvdrdering av dessa.

For att besvara syftet besvaras féljande fragor:

Ar definitionerna av de mjuka vérdena tydliga och férstaeliga for alla intressenter?
Finns det tydliga kommunikationskanaler och -strategier for att sprida information om
de mjuka vardena?

Finns det regelbundna uppféljningar och utvarderingar av hur de mjuka vardena efter-
levs i praktiken?

Anvands indikatorer eller matvarden for att bedéma efterlevnaden av de mjuka var-
dena?

Ar ansvarsférdelningen tydlig vad géller efterlevnad av de mjuka vérdena?

Ar rapportering av de mjuka vardena dndamalsenlig?

1.5. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som anvands i granskningen fér ana-
lyser, slutsatser och beddmningar. Nedan beskrivs de revisionskriterier som ligger till grund
for slutsatser och rekommendationer i granskningen. Revisionskriterierna for denna gransk-
ning utgors av:

Kommunallagen 6 kap. 6 §
Kommunfullmaktiges arbetsordning
Ovriga av fullméktiges beslutade styrdokument av relevans

Som beskrivet i inledningen &r det viktigt att malstyrningen har férutsattningar att leda till
onskvard effekt. Detta kréver att malen &r relevanta och implementerade samt accepterade
av medarbetare och chefer pa olika nivaer. Vidare ar det avgérande att malen &r integrerade
i planering och budgetprocessen. Malen maste ocksa vara tydligt definierade och kommuni-
cerade. Slutligen &r det viktigt att malen foljs upp och utvarderas samt att avvikelser identi-
fieras och hanteras effektivt.

Vad galler mjuka varden ar en kvalitativ bedémning nddvandig, ansats av normativ styrning
ar formodligen nédvandig. Att vardera mjuka varden i malstyrning innebaér att identifiera och
mata icke-kvantifierbara faktorer som organisationskultur och medborgarndjdhet av levere-
rade tjanster.

1.6. Metod och avgransning

Granskningen genomfér som en intervju-och dokumentstudie. Samtliga intervjuade har getts
tillfalle att sakfelsgranska rapporten. Kallférteckning framgar av bilaga 1.

Granskningen avgransas till att utga fran féljande dokument:

Policy for jamlik halsa och social hallbarhet (faststalld av kommunfullmaktige 2021)
Innovationsstrateqi (faststélld av kommunfullmaktige 2022)
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Kommunikationspolicy (faststalld av kommunfullmédktige 2012)

| intervjuer har kommunen angett att det inte finns ingen verksamhet kopplad till innovat-
ionsstrategin. Vid maktskifte 2022 blev det tydligt att definitionen av innovation inte sam-
stammig. | faktakontroll anger kommunen att det finns verksamhet kopplat till innovations-
fragor men att kontoret som arbetade med innovation har tagits bort och fragorna har flyt-
tats till ett annat kontor. Begreppet har ocksa bytts ut till férnyelse och strategin &r under
omarbetning. Vilka fragor som flyttats och vilken verksamhet som &r kopplat till frégorna
har kommunen inte klarlagt.

Darfor gor vi inte ndgon analys av maluppfyllelse eller verksamhetsanalys av innovations-
strategin, innehallet beskrivs kortfattat i avsnitt 2.5.




Knivsta Granskning av policystyrning

2. Knivsta kommuns styr-och ledningsmodell

| detta avsnitt beskrivs Knivsta kommuns styrmodell och riktlinjer for framtagna styrdoku-
ment. | avsnittet beskriva ocksa Policy fér jdmlik hédlsa och social hllbarhet samt kommu-
nikationspolicyn och arbetet med dessa tva policys.

2.1 En ny styr- och ledningsmodell inférdes 2023

Knivsta kommun har tagit fram Vision 2025 som ska peka ut riktningen for Knivsta och
lyder:

Den moderna och kunskapsintensiva smastaden med forankring i en aktiv och le-
vande landsbygd — mitt i tillvaxtregionen Stockholm-Uppsala — skapar attraktions-
kraft bade for boende och foretag och befdster Knivsta som en foregangskommun
for det hallbara sambhdillet.

| Kommunfullm&ktiges Mal och budget for 2024 star det att Knivsta kommun har beslutat
att ta ansvar for genomférandet av Agenda 2030. Darfor ska Agenda 2030 integreras i
kommunens arbete och vara en del av kommunens styr- och ledningssystem. Uppfdljning
och utvardering av kommunens arbete med Agenda 2030 ska ske genom kommunfullmak-
tiges mal och andra strategiskt beslutade styrdokument.

Ar 2023 inférde Knivsta kommun en ny styr-och ledningsmodell* som ska frémja Idngsiktig-
het i kommunens arbete. | den nya modellen har fyra kommungemensamma fokusomraden
tagits fram som utgar fran kommunens vision och Agenda 2030. Fokusomradena ska saker-
stalla det politiska genomslaget i kommunkoncernen. Till varje fokusomrade har tidsbegran-
sade uppdrag och indikatorer kopplats. Uppdragen kan gélla hela kommunkoncernen eller
specifika namnder och styrelser. De fyra fokusomradena ar det samma som kommunfull-
maktiges inriktningsmal. Knivsta kommuns inriktningsmal ar:

En sund stadsbyggnad for ett trivsamt, tryggt och grént Knivsta med valmaende
naringsliv

Trygga forskola och skola med god omsorg och goda kunskapsresultat

Vard, stéd och omsorg med kvalitet

En langsiktig ekonomi i balans

Kommunstyrelsen och évriga ndmnder ansvarar foér att omsatta kommunfullmaktiges mal
till praktisk handling. Néamnderna ska konkretisera mal och uppdrag i sin verksamhetsplan.
Namnden har da mdjlighet att formulera riktade ndmndmal eller uppdrag som utgar fran
kommunfullmaktiges inriktningsmal. Néamndernas verksamheter och enheter har i sin tur i
uppdrag att bryta ner nédmndens mal och uppdrag till delmal och aktiviteter. Tanken &r att
detta arbetssatt ska skapa en rod trad fran kommunfullméktigas inriktningsmal ner till kon-
kret handling i medarbetarnas dagliga arbete.

Kommunens namnder &r ansvariga for att félja upp sina mal och uppdrag. Nédmnderna ska
ocksa sjalva beddma hur resultatet bidrar till maluppfyllelse av inriktningsmalen. Varje
namnd och enhet bestdmmer sina egna indikatorer for att utvardera sin utveckling mot ma-
len, med fordel sadana indikatorer som &ar under kommunens radighet och méats kontinuer-
ligt. Indikatorerna mater trender och resultat och bér vara jamférbara dver tid och med
andra kommuner. Maluppfyllelsen utvarderas genom namndernas sjélvbedémning, en éver-
syn av uppdragen och trendanalys av indikatorerna. Resultaten rapporteras till fullmaktige
tva ganger om aret.

?Sid 15, Budget fér ett tryggt och trivsamt Knivsta - M3l och budget 2024 samt planeringsramar 2024-2027
for Knivsta kommun, 2023-08-28, (beslut i Kommunfullmdaktige)
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2.2 En ny riktlinje for styrdokument

| beskrivningen av styrmodellen sa star det att kommunens 6vriga styrdokument som pla-
ner, program och policyer dr underordnade kommunfullmaktiges inriktningsmal. Dessa styr-
dokument ska fortydliga politiska viljeinriktningar och ambitioner och ar ett verktyg for att
skapa ett helhetsperspektiv. Dokumenten ska visa riktningen fér vad kommunen behdver
fokusera pa for att utvecklas i dnskad riktning och mota framtida utmaningar samt for att
na Vision 2025.

| maj 2024 beslutade Kommunstyrelsen om en ny riktlinje fér politiskt antagna styrdoku-
ment. Syftet med riktlinjen &r att klargéra vilken typ av aktiverande och normerande styr-
dokument som styr vad, hur dessa olika styrdokument relaterar till varandra, samt vem som
har befogenhet att fatta beslut om dem.

Aktiverande styrdokument syftar till férandring och utveckling. De uttrycker kom-
munens ambitioner och viljeinriktningar och fokuserar pa de resultat som ska uppnas
samt de atgarder som kravs for att na dessa mal.

Normerande styrdokument reglerar och satter granser for agerande i den befint-
liga verksamheten. De anger kommunens forhaliningssatt i specifika situationer
och ger direktiv for hur tjdanster eller service ska utféras.

| den nyariktlinjen betonas att tydliga styrdokument och en strukturerad hantering av dessa
ar avgodrande for att de ska fungera effektivt som styrinstrument och méjliggéra uppfolj-
ning. Dessutom understryks i riktlinjen vikten av en enhetlig anvandning av styrdokument
och gemensamma begrepp for olika typer av styrning, da det underlattar bade for de som
ska anvanda och utforma dem.

| kommunen finns férutom aktiverande och normerande styrdokument &ven reglerande och
organiserande styrdokument. Eftersom utformningen av de reglerande och organiserande
styrdokumenten huvudsakligen styrs av lagstiftning, omfattar denna riktlinje endast av de
aktiverande och normerande styrdokumenten.

lllustration: Riktlinjer for politiskt antagna styrdokument

Aktiverande Normerande Organiserande (ex) Reglerande (ex)
Mal och Budget Policy Reglemente Foreskrifter
Oversiktsplan Riktlinje Delegationsordning Taxor
Verksamhetsplan Arbetsordning Avgifter
Strategi

Handlingsplan
och Gvriga planer

Kélla, Knivsta kommun 2024

Arbetet med att anpassa kommunens styrdokument till den nya riktlinjen har precis pabor-
jats. Darfor foljer flera av kommunens styrdokument dnnu inte den nya riktlinjen. Det finns
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dokument som bade &r av aktiverande och normerande karaktar. Att flera av kommunens
styrdokument har upprattats med dubbla funktioner, har medfért en otydlighet i hur de ska
hanteras och processas i verksamheterna. Denna otydlighet ledde till upprattandet av den
nya riktlinjen for styrdokument.’

| faktakontroll anger kommunen att policystyrning inte ar ett begrepp som anvands i Knivsta
kommun. | riktlinjen for politiskt antagna styrdokument anges emellertid att en policy ger
vagledning for organisationens beslut och agerande. Vi menar darfor att policystyrning ar
en del av kommunens styrmodell.

2.3 Policy for jamlik hdlsa och social hallbarhet

Policy fér jamlik hdlsa och social hallbarhet antogs av kommunfullmé&ktige 2021-06-09. Po-
licyn ska vara ett verktyg for att férverkliga Vision 2025, Agenda 2023, malen i den region-
ala utvecklingsstrategin samt for att befasta Knivsta som en féregangskommun fér det hall-
bara samhdllet.

Knivsta kommun stravar efter att skapa forutsattningar for god och jamlik hélsa fér alla,
med malet att minska halsoklyftor inom en generation. Detta arbete stéds av nationella och
internationella riktlinjer, inklusive FN:s konventioner och Agenda 2030. Viktiga nationella
dokument som styr arbetet &r "Né&sta steg pa vdgen mot en mer jamlik halsa" (SOU
2017/47) och "Handlingsplan Agenda 2030 2018-2020".

Policyn utgor ett ramverk for 6kad integrering av den sociala hallbarhetsdimensionen i kom-
munens verksamheter. For att uppna syftet med ramverket ska organisationens strategiska
styrdokument utarbetas eller revideras i linje med Policy fér jamlik hdlsa och social hallbar-
het. Styrdokumenten fér Knivsta kommun ska baseras pa en nuvarande analys, prioriterade
fragor och effektiva atgarder som tar hansyn till de tre hallbarhetsdimensionerna; social,
ekologisk och ekonomisk for att uppna malen.

Samtliga av kommunens verksamheter ska bidra till en hallbar utveckling. Policyn féljs upp
med offentlig statistik och folkhdlsoundersékningarna Liv och hélsa och Liv och hdlsa ung.

For arbetet med jamlik halsa och socialhdllbarhet har fyra malomraden tagits fram:

Malomrade Malomradets innebérd

Delaktighet, in- Ser vi bildning som en grundldaggande faktor for egenmakt, sjalvstandig-

flytande och het och delaktighet i samhallet.

egenmakt Verkar vi for att alla ska ha samma makt att forma samhallet och sina egna
liv. genom mojligheter till bland annat sysselsattning, egen férsérjning och
inflytande.

Verkar vi sarskilt for att géra motesplatser tillgangliga for individer och
grupper som ofta i I1dgre utstrackning an andra har mojlighet till delaktig-
het och inflytande, dar ett rikt kulturutbud har utrymme att blomstra.

Goda och trygga Framjar vi inkludering och god tillgdnglighet, sa att alla ska kunna vistas i
boende, - och sin boende-och narmiljé pa lika villkor, medan diskriminering och annan
narmiljéer krénkande behandling, samt hot och vald férebyggs och motverkas.

Anvander vi samhdllsplanering fér att skapa fysiska miljéer som &r val-
komnande och som uppmuntrar till utevistelse och fysisk aktivitet.

* Intervju med verksamhetskontrollers
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Framjar vi hallbara bostadsomraden och tillgang till goda och ekonomiskt
Overkomliga bostader. Boendesegregation samt exponering av halsoskad-
liga miljéer motverkas

En bra start i li- Bidrar vi till barns tidiga utveckling av fysisk och emotionell halsa, kreati-
vet vitet och sjalvbestdmmande och pa att frédmja barns kognitiva, sprakliga
och sociala férmagor.

Prioriterar vi grupper med sarskilda behov och vi planerar férebyggande
och hélsofrémjande insatser utifran ett jamstalidhets- och jamlikhetsper-
spektiv.

Uppmuntrar vi till grénséverskridande samverkan mellan olika aktdrer for
att uppna en helhetssyn kring barn och unga i kommunen.

Goda levnadsva- Planerar vi utemiljder sa att de kan paverka méanniskors halsorelaterade
nor levnadsvanor i positiv riktning.

Okar vi tillgénglighet till hdlsofrdmjande aktiviteter och motverkar ett hél-
soskadligt levnadssatt, dér malet &r ett drogfritt samhalle.

Samverkar vi med den ideella sektorn i halsofrdmjande syfte.

Stéd och indikatorer fér arbete med jémlikhélsa och social hallbarhet

Arbetet med social hallbarhet beskrivs som stort och brett. For att konkretisera malsatt-
ningarna i strategin tog ansvarig tjdnsteperson fér policyn tillsammans med sin chef fram
en checklista med exempel som ar tdnkta att hjdlpa kommunens verksamheter i arbetet fér
Okad social hallbarhet. Syftet &r att underlatta for verksamheterna att levandegéra policyn
i sin verksamhet. | checklistan star det att det &r verksamheterna sjalva som kan och beho-
ver satta in fragestallningarna i ratt och lamplig kontext. Verksamheterna ska da tanka uti-
fran ett perspektiv pd medborgarna men ocksa internt utifran medarbetarna och arbets-
miljo. Checklistan innehaller exempel men utger sig inte vara en fullstandig vagledning for
social hallbarhet.

Checklistan delas in i tio olika arbetsomraden med stédfragor till varje omrade. | Checklistan
finns dven information om anvandbara dokument, analyser, rad och utbildningar som kan
kopplas till respektive omrade.

Checklistans omraden innehaller formuleringar som inte direkt kan kopplas till malomra-
dena. Det finns ingen tydlig nerbrytning och konkretisering av malomradena i checklistan. |
stallet innehaller checklistan utdver formuleringarna av malomradena dvergripande princi-
per kring manskliga rattigheter, inkludering, integration, nationella minoriteter, psykisk
halsa och suicidprevention, trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete, barnratt,
fordldraskaps-stod samt jamstélldhet.

For vidare analys av checklistan och hur den kopplas till malstyrningen i kommunen, se av-
snitt 3.2.

2.4 Kommunikationspolicy

Kommunfullmaktige faststdllde Knivsta kommuns Kommunikationspolicy 2012-09-13. Syf-
tet med kommunikationspolicyn ar att beskriva Knivsta kommuns dvergripande regelverk
och férhallningssatt i kommunikationsfragor. Enligt policyn omfattar kommunens kommuni-
kation allt utbyte av information och asikter som sker genom kommunens informationska-
naler, eller som har kommunen som part eller avsandare. Policyn gdller hela kommunkon-
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cernen inklusive de kommunala bolagen. Det &r varje namnds och bolagsstyrelses ansvar att
sakerstdlla att deras verksamheter féljer policyn.

Enligt policyn ses det som en strategisk fraga hur information kommuniceras och som en
prioriterad uppgift. Informationens roll i kommunen ska tydliggdras och integreras i den ar-
liga verksamhetsplaneringen och finnas med i budget.

| policyn star det att kommunen ska, i alla aktiviteter som syftar till att skapa kommunikat-
ion, utga fran mottagarnas situation, kunskaper och attityder. Funktionsnedsattning eller
etnisk bakgrund ska inte vara ett hinder fér manniskor att ta del av kommunens information.
For att uppna detta har fyra principer fér kommunikation tagits fram:

Kommunens kommunikation ska kdnnetecknas av tillganglighet, ppenhet

och saklighet.

Informationen ska vara aktuell, korrekt och tydlig.

Informationen ska utformas sa att mottagaren kan ta till sig budskapet.
Kommunens grafiska profil ska féljas sa att mottagaren vet att informationen
kommer fran Knivsta kommun. Nar kommunens bolag kommunicerar ska det tydligt
framga att de ar en del av Knivsta kommun.

Policyn grundar sig i lagstiftning som, Offentlighetsprincipen, Forvaltningslagen, Sprakla-
gen, Personuppgiftslagen och Sekretesslagen.

Enligt policyn sa har chefer och arbetsledare ett sarskilt stort ansvar att skapa goda forut-
sattningar for kommunikation inom verksamheten. Den interna kommunikationen ska med-
vetandeg6ra kommunens medarbetare om kommunens och den egna verksamhetens mal
och resultat samt bidra till att skapa en 6ppen och serviceinriktad attityd. Varje medarbetare
beskrivs ha en viktig roll som kunskapsbdrare, marknadsforare och i att vara kommunens
ansikte utat.

Kommunens hemsida &r en central del i kommunikationsarbetet

Kommunikationsavdelningen &r en stédfunktion till verksamheterna och bestar av fem med-
arbetare. Avdelningen arbetar med att ta fram enkla verktyg fér kommunikation som kan
anvandas av de 6vriga verksamheterna for att géra dem sa sjalvgaende som mojligt. Kom-
munikationsavdelningen erbjuder dven utbildningar i till exempel klarsprak.

Kommunikationsavdelningen tr&ffas varje mandag dar veckans nyhets- och informations-
fldde planeras. Infér motet kan de 6vriga verksamheterna skicka in information som de vill
ha hjélp att dela internt och/eller externt inom kommunen. Kommunen arbetar med 6ppen-
het och transparens genom att publicera de viktigaste besluten digitalt och i den annons
som skickas ut till alla kommunens medborgare i pappersform.

En stor del av kommunens kommunikationsarbete fokuseras pa kommunens hemsida, da
det ar dar kommunen medborgare framst vander sig for information. Kommunikatdrer sam-
arbetar med webbredaktorer for att sdkerstalla att hemsidan ar tillganglig vad galler red-
aktionella krav. Hemsidan har dven funktioner som stédjer |dsprocessen for personer med
I&s- och skrivsvarigheter eller annat modersmal, sdsom upplasning av innehall, stéd av |as-
linjal och mojlighet att satta fokus pa eller tona ner textpartier. Dessutom finns en dversatt-
ningsfunktion for att géra hemsidan tillganglig fér personer som inte har svenska som mo-
dersmal.

Infor publicering pa hemsidan finns stédverktyg som kan kontrollera tillgangligheten av
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materialet. Bade interna och externa granskningar genomfors for att sékerstéalla kommu-
nens tillganglighet pad hemsidan. For att sdkerstalla att hemsidan &r uppdaterad och aktuell
anvands ett statistikverktyg som flaggar for sidor som inte har uppdaterats pa léange.

For att fanga upp medborgarnas asikter om kommunens kommunikation anvander kommu-
nen dven SCB:s medborgarundersékning. Medborgarundersékningar speglar framst med-
borgarnas subjektiva uppfattningar snarare dn den faktiska kvaliteten pa de kommunala
tjansterna.

| tabellen visas resultatet fran SCB:s 2023 ars medborgarundersdkning avseende bemd-
tande, information och inflytande.

Nyckeltal Resultat 2023

Bemotande, information och inflytande Andel (%) som svarat "mycket
bra" eller "ganska bra”

Bra bemdtande vid kontakt med tjanstepersoner i 85,6

kommunen.

Bra bemdtande vid kontakt med politiker i kommunen. 78,9

Att fa svar pa fragor till kommunen fungerar bra. 69,7

Mojlighet att paverka inom de kommunala
verksamheterna fungerar bra.

Mdjligheten att paverka politiska beslut i kommunen
fungerar bra.

Frégor och resultat frén medborgarundersékningen &r hdmtat frén Kolada. Ar 2023 deltog 55,86% av alla Sve-
riges kommuner i frdgorna om bemétande, information och inflytande. F&rgerna rétt, gult och grént visar hur
ett resultat ligger till jdmfért med andra deltagande kommuner. Grént= 25 % bdsta resultaten, rétt= 25% samsta
resultaten, Gult= resultat i mitten 50 %.

Mojligheten att delta aktivt i arbetet med att utveckla
kommunen fungerar bra.

Kommunens information kring stérre férandringar
fungerar bra.

2.5 Innovationsstrateqi

Kommunfullmdktige antog Knivsta kommuns innovationsstrategi 2022-02-16. Syftet med
strategin var att vagleda kommunens innovationssatsningar och peka ut riktningen for in-
novationsarbetet. Efter att innovationsstrategin antogs har inget arbete paborjats for att
folja strategin och policyn beskrivs nu ligga vilande.

Den forklaring vi fatt ar att policyn ligger vilande ar att det fanns en oenighet kring begrep-
pet innovation hos politiken samt att det nya styret som tilltrade efter valet 2022 har valt
en annan inriktning fér hur man arbetar med innovationsfragor.
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3. Styrning och uppfdljning av mjuka varden i Knivsta kommun

| detta avsnitt redovisas hur och om ndmnderna har omsatt de centrala malen i Policyn fér
jd@mlik hélsa och socialhdllbarhet till konkreta uppdrag och atgarder i sina verksamhetspla-
ner. Vidare analyserar vi uppféljningen av kommunikationspolicyn och beskriver iakttagel-
ser kring olika styrlogiker i kommunen.

3.1 Verksamhet kopplat till policy fér jamlik hélsa och social hallbarhet

Policy fér jdmlik hdlsa och social hallbarhet faststéller att organisationens strategiska styr-
dokument ska utarbetas och revideras med denna policy som utgangspunkt fér att uppna
ramverkets syfte. Styrdokumenten fér Knivsta kommun ska baseras pa en aktuell analys,
prioriterade fragor och effektiva atgarder som beaktar de tre hallbarhetsdimensionerna:
social, ekologisk och ekonomisk. Strategiskt ska dessa fragor fungera som ett paraply och
vara synliga i exempelvis verksamhetsplaneringen. Analysen och prioriteringar utférs av
verksamheten for att sékerstalla att fragorna blir verklighet.

For att analysera i vilken utstrackning de strategiska malsattningarna i policyn omsatts i
namndernas verksamhetsplaner har vi jamfort policyns malsattningar med mal i verksam-
hetsplanerna fér 2024. Vi har gatt igenom samtliga ndmnders verksamhetsplaner. Vi har
ingen ambition att vara helt heltdckande utan pavisa de faktorer som har direkt paverkan
och ingdr i malstyrningen. Darmed har vi inte ndmnt faktorer som vi menar har en indirekt
paverkan pa verksamhet som kan knytas till policyn. Exempel pa indirekt paverkan &r att en
god utbildning leder till tryggare forsérjning och béttre levnadsvanor samt ékar individens
egenmakt. *

| tabellerna nedan redovisas var analys genom att vi staller upp mal, uppdrag och indikatorer
fran verksamhetsplanerna som vi bedémer har en koppling till de fyra malen i Policy fér
jamlik hélsa och social hallbarhet. | uppstéliningen har vi gjort bedémningen utifran direkt
paverkan.

“ Vid faktakontroll anger kommunen att folkhalsa och social hllbarhet ofta praglas av indirekt p&verkan, dar
insatser och aktiviteter bidrar till langsiktiga och évergripande férandringar, vilket innebar att direkta och
omedelbara resultat inte alltid &r mojliga att férvanta sig inom dessa komplexa och mangfacetterade omraden.
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Mal fran Policy fér jamlik halsa och social
hallbarhet

Mal fran verksamhetsplaner

Delaktighet, inflytande
och egenmakt

Goda och trygga boen-
demiljéer

En bra start i livet

Goda levnadsvanor

Vard, stéd och omsorg med kvalitet

Socialnamnden

Socialndmndens verksamheter ska moéta omvarldsfor-
andringar med standig utveckling och tillvaratagande av
invanarnas egna resurser.

Socialndmnden

Alla som bor och verkar i kommunen upplever att de far
ett gott bemoétande och en god service i sin kontakt med
namndens verksamhet och med handldaggning vid dren-
den och vid tillsyn. Det &r |4tt att férsta vad skattemed-
lens anvandande/taxor atgarder anvands till.

Sambhalls- och utveckl-
ingsnamnden

Alla som bor och verkar i kommunen upplever att de far
ett gott bemdétande och en god service i samband med
handldggning av drenden och vid tillsyn. Det ar latt att
férsta taxor och atgarder.

Bygg och miljonamnden

En sund stadsbyggnad for ett trivsamt, tryggt och grént
Knivsta med vdlmaende néaringsliv

Kommunstyrelsen,

Samhalls- och utveckl-
ingsnamnden, Bygg-
och miljondmnden

Kommunstyrelsens verksamheter ska verka fér 6kad
trygghet, delaktighet och tillit hos kommunens inva-
nare.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen

Bygg- och miljobnamnden bedriver en rattssdker och sys-
tematisk handldaggning och tillsyn som fréamjar en god
samhéllsutveckling och goda levnadsférhallanden for
alla som bor och verkar i kommunen.

Bygg och miljdndmnden

Knivsta har trivsamma, trygga och attraktiva miljéer for
alla som bor och verkar i kommunen.

Samhalls- och utveckl-
ingsndmnden
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Trygga forskolor och skolor med god omsorg och goda Utbildningsnamnden
kunskapsresultat

Fritids- och kulturaktiviteter som starker samhallsge- Kommunstyrelsen
menskapen och folkhdlsan samt férebygger utanfér-
skap.

Kommunstyrelsens verksamheter ska arbeta férebyg- Kommunstyrelsen
gande och uppsdkande for att uppmuntra barn och unga
att delta i fritid- och kulturaktiviteter.

Mal fran Policy for jémlik hdlsa | Delaktighet, inflytande | Goda och trygga bo- En bra start i livet Goda levnadsvanor

och social hdllbarhet och egenmakt endemiljéer
Uppdrag fran verksamhetsplaner
Utveckla brukarinflytandet/medverkan inom social- Socialnamnden
tjianstens verksamheter med fokus pa lokal representat-
ion
Ta fram strukturer for att systematiskt sdkra fram struk- Kommunstyrelsen
turer for atot systematiskt.s:a'kra §amhé!!sbyggnadskva|i- Bygg och miljdnamn-
teter och hallbarhetsambitioner i samhallsbyggnadspro- den

cessens alla skeden .
Samhalls- och utveckl-

ingsndmnden
Utveckla samverkan med civilsamhdallet i samhallsut- Kommunstyrelsen
vecklings-processen
o Utveckla det systematiska kvalitetsarbetet inom for- Utbildningsnamnden

skola och skola med fokus pa trygghet och studiero
e Sikerstdll god tillgang till elevhalsan
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e |Initiera arbetet med mentorskap i samverkan med
naringslivet.

e Pabodrja arbetet med att nad Skolverkets riktlinjer
kring barngruppers storlek i férskolan

e Okaandelen behériga larare i férskola, skola och fri-
tidshem med koppling till dndring i heltid som norm
(HSN)

e Oka samverkan mellan ungdomsverksamheten och Kommunstyrelsen
skolorna kring det férebyggande arbetet.

e Ta fram underlag fér en langsiktig plan fér lokalfor-
sérjning och anldaggningar i samverkan med kultur-
och féreningslivet.

e Tillgangliggdr kultur och idrott fér barn, aldre och
funktionshindrade genom riktade medel till ideella
foreningar som sarskilt jobbar med detta.

e Forbattraléonsamheten och affarsmassigheten kring
kommunala arenor och anldggningar
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Indikatorer fran
verksamhetsplaner

al fran Policy fér jamlik hédlsa och social hallbarhet

Delaktighet, infly-
tande och egenmakt

Goda och trygga bo-
endemiljéer

En bra start i livet

Goda levnadsvanor

Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg (helhetssyn),
andel (%)

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg (helhets-
syn), andel (%)

Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bi-
stand, andel (%)

Socialnamnden

Andelen ateraktualiserade barn och unga ska minska.
Antalet invdnare mellan 16 - 20 ar som varken arbetar
eller studerar ska minska.

Socialnamnden

Nojdhet med skoétseln av kommunens utomhusmiljéer,
andel (%)
Kommunen &r en bra plats att bo och leva pa, andel (%)

Kommunstyrelsen

Samhalls- och ut-
vecklingsndmnden
Bygg och miljonamn-
den

Otrygghet vid utevistelse sent pa kvéllen i det egna bo-
stadsomradet, andel som kanner sig mycket eller ganska
otrygga.

Kanner du dig trygg pa féljande stélle: | mitt bostadsom-
rade pa kvéllen/natten?

Invanarnas mojlighet till insyn och inflytande éver kom-
munens beslut och verksamheter ar bra.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen

Andel foraldrar som kanner sig néjda med sitt barns for-
skola (%)

Utbildnings-namn-
den
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e Eleveriak 9 som ar behériga till gymnasiet, kommunala
skolor, andel (%)
e Gymnasieelever med examen inom 4 ar, hemkommun,

andel (%)
e Elever i ak 5: Kanner du dig trygg i skolan? Andel som Utbildnings-namn-
svarat "Helt och hallet" eller "Till stor del", (%) den

e Elever i dk 8: Kanner du dig trygg i skolan? Andel som
svarat "Helt och hallet" eller "Till stor del",

e Eleveriak 9 som &r behériga till ekonomi-, humanistiska
och samhdllsvetenskaps-programmen, hemkommun, an-
del (%)

e Matning av LegilLexi, Lexplore och ev Matte-appen

e Deltagartillfdllen i idrottsféreningar, antal/inv 7-20 ar Kommunstyrelsen
e Samlat NKI-varde av kultur och fritids brukarundersok-
ning

e Andel ungdomar som kanner sig trygga pa stan eller i
centrum, Liv och hélsa ung
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3.2. Begrédnsad kommunal verksamhet kopplad till malomradenas innebérd

Vi konstaterar fran tabellerna ovan att det &r fa av malen som &r namndévergripande, dvs.
stracker dver flera ndmnders verksamhetsomraden.

Vi ser inte heller nagon tydlig koppling till checklistans omraden i malen. Uppdragen i verk-
samhetsplanerna ar namndanknutna, det finns inget uppdrag dér namnderna delar ansva-
ret. Vad géaller indikatorer beddmer vi att det saknas koppling till de 6vergripande malen i
policyn for jamlik halsa och social hallbarhet.

Nedan kommenterar vi innehallet utifrdn malomradets innebdrd.

Delaktighet, inflytande och egenmakt

Malomradets innebérd handlar om individens makt att skapa basta férutsattningar for alla
att forma samhéllet och sina egna liv. | malomradet &r antagandet att bildning &r en grund-
ldggande faktor for egenmakt. | malomradet ingar ocksa att géra motesplatser tillgéngliga
for integration mellan grupper samt ett brett kulturutbud. Vi menar att det saknas verksam-
het i forvaltningarna som underbygger malsattningarna kring inflytande och egenmakt. Det
ar endast indirekt som kommunen har verksamhet som kan bidra till inflytande och egen-
makt.

Vad géller delaktighet finns det i checklistan uppréknat ett antal aktiva rad som arbetar med
delaktighet. Mojligen kan dessa rad bidra till delaktighet, dock saknar vi mal och syfte kring
dessa verksamheter.

Goda och trygga boende, - och ndrmiljéer

Malomradet syftar till att frémja inkludering och tillgdnglighet i boende- och narmiljéer, sam-
tidigt som diskriminering, krénkningar, hot och vald ska motverkas. Samhéllsplaneringen
ska skapa vdlkomnande miljder som uppmuntrar fysisk aktivitet. Tillgang till hallbara bo-
stadsomraden med tillgang till ekonomiskt dverkomliga bostader, samt att boendesegregat-
ion och halsoskadliga miljéer ska motverkas.

Vi ser att det for bygg och miljonamnden samt fér samhalls- och utvecklingsndmnden finns
mal for boendemiljéer och att handldggningen av boendefragor ska framja god samhéllsut-
veckling. Vad galler uppdrag finns det uppdrag kring strukturer for att sakra samhallsbygg-
nadskvaliteter. Dock mats dessa strukturer via medborgarundersdkningar, saledes uppfatt-
ningar om kvalitet i samhallsbyggnad snarare an reell kvalitet.’

En bra start i livet

Malomradet syftar till att bidra till barns tidiga utveckling av fysisk och emotionell hélsa,
kreativitet, sjalvbestdmmande samt framja barnens kognitiva, sprakliga och sociala for-
magor. Prioritering sker av grupper med sarskilda behov och planering for férebyggande
och halsofrdmjande insatser med ett jamstalldhets- och jamlikhetsperspektiv. | malomradet
uppmuntras till samverkan mellan olika aktdrer for att uppna en helhetssyn kring barn och
unga i kommunen.

Det finns i verksamhetsplanerna mal kring trygga férskolor och skolor med god omsorg och
goda kunskapsresultat. Det finns ocksa uppdrag kring att utveckla det systematiska kvali-
tetsarbetet och 6ka andelen behdériga larare i férskola, skola och fritidshem. Indikatorerna
som mater uppdragen ar betyg, behoérighet och féraldrars ndjdhet med barnens férskola.
Aven elevers trygghet mats genom attitydundersodkningar.

* Kommunen menar i faktakontroll att vissa mjuka védrden inte bdr matas med harda matt dvs. reell kvalitet
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Goda levnadsvanor

Malomradet handlar om att kommunen planerar utemiljoer for att positivt paverka manni-
skors halsorelaterade levnadsvanor, 6ka tillgangligheten till hdlsoframjande aktiviteter och
motverkar halsoskadliga levnadssatt med malet om ett drogfritt samhélle. Kommunen sam-
verkar aven med den ideella sektorn i halsoframjande syfte.

Kommunstyrelsen har uppsatta mal kring fritids och kulturaktiviteter som ska starka sam-
hallsgemenskap och folkhdlsa samt forebygga utanforskap. Dessutom ska kommunstyrel-
sens verksamheter arbeta férebyggande och uppsékande fér att uppmuntra barn och unga
att delta i fritids och kulturaktiviteter.

Det finns uppdrag kring att ta fram Iangsiktiga planer for lokalférsérjning och anldggningar
samt riktade medel till ideella féreningar som arbetar med barn, dldre och funktionshind-
rade. De indikatorer som méater maluppfyllelsen &r antal deltagartillfdllen samt NKI varde av
brukarundersékningar av kultur och fritidsbrukarundersékningar.

Sammanfattande kommentar

Den kommunala verksamheten har begransad koppling till mdlomradenas innebérd, med fa
namnddvergripande mal och bristfallig koppling till checklistans omraden. Indikatorerna &r
inte knutna till de 6vergripande malen i policyn. Inom delaktighet och egenmakt saknas verk-
samhet som direkt stédjer malen, och det finns brist pa tydliga mal och syften fér rad som
arbetar med delaktighet. Fér boende- och narmiljder finns mal och uppdrag, men dessa mats
framst genom medborgarundersdkningar. Inom omradet "En bra start i livet" finns mal och
uppdrag for barns utveckling, men indikatorerna fokuserar pa betyg, behdrighet och néjd-
het. Fér goda levnadsvanor finns mal och uppdrag for att framja hdlsosamma levnadsvanor
och samverkan med ideella sektorn, med indikatorer som mater deltagartillféllen och NKI-
varden.

3.3. Policy for kommunikation som stéd i genomférandet av mjuka varden

Kommunikationspolicyn omfattar all kommunikation fran kommunen, salunda &ven de
mjuka vardena. Vi menar att det finns en sdrskild utmaning i att kommunicera de mjuka
vardena sd att informationen &r "aktuell, korrekt och tydlig, att den &r utformad sa att mot-
tagaren kan ta till sig budskapet samt att informationen ska vara tillganglig, 6ppen och sak-
lig". Kommunikationsavdelningen utgdr en stddfunktion foér verksamheterna och har
salunda en uppgift att sdkra att information kring mjuka varden kommer fram i den externa
kommunikationen.

Vad galler kommunikation kring policyn for jamlik halsa och social hallbarhet finns inga spe-
cifika aktiviteter utan det finns element av kommunikation i flera av verksamhetsplanerna

Kommunens hemsida ar central for kommunens kommunikation. Interna statistiska verktyg
och externa granskningar foljer upp tillgénglighet och anvandarupplevelse pad hemsidan.
Uppféljningen av efterlevnaden av kommunikationspolicyn sker daremot inte centralt. Varje
verksamhet ansvarar sjalva for att folja upp och sdkerstélla efterlevnaden av kommunikat-
ionspolicyn. Detta innebér en risk att kommunikation blir bortprioriterad till férman for hu-
vudverksamheten.® Nar verksamheterna fokuserar pa sina priméra uppgifter kan kommuni-
kationen hamna i skymundan, vilket kan paverka den 6vergripande kvaliteten och effektivi-
teten i kommunens kommunikation negativt.

® Intervju kvalitets och utvecklingschef vard- och omsorgskontoret.
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3.4. Utmaningar med hierarki och funktion i kommunens styrdokument

Det finns en oklar hierarki i kommunens styrdokument, vilket skapar en otydlighet kring de-
ras inbordes relation och prioritering. Trots att kommunens 6évriga styrdokument ar under-
ordnade kommunfullmaktiges inriktningsmal, saknas tydlighet i hur dessa dokument ska
samverka och stddja varandra. Policyn fér jamlik hdlsa och social hallbarhet anger att stra-
tegiska styrdokument ska utarbetas och revideras enligt policyn, men det ar oklart hur detta
ska genomforas i praktiken. Dessutom ska styrdokumenten beakta hallbarhetsmalen ekono-
misk, social och miljomé&ssig hallbarhet, men det framgar inte tydligt hur dessa mal integre-
ras och prioriteras inom de olika dokumenten.’

En ytterligare bidragande faktor till otydlighet av hur policyn ska hanteras &r att den &r bade
aktiverande och normerande. Policyn innehaller till exempel mal vilket policys inte ska géra
enligt den nyariktlinjen fér styrdokument. Nar normerande och aktiverande funktioner kom-
bineras, skapas otydlighet om dokumentet ska anvdndas som en regelbok som séatter stan-
darder och regler, eller som en handlingsplan som uppmuntrar till specifika atgarder och
innehaller mal och strategier.

Kommunikationspolicyn féljer de nya riktlinjerna fér styrdokument. Den anger principer for
hur kommunikationen ska bedrivas, snarare &n att satta mal for kommunikationsarbetet,
vilket gér den normerande.

3.5. Utmaningar med att harmonisera olika styrlogiker

Det sker ingen uppféljning av policyn fér jamlik halsa och social hallbarhet i dess helhet. Det
saknas ocksa en etablerad process for hur policy ska foljas upp. Ambitionen &r att félja upp
bade policy och checklista men vi kan konstatera att policyn beslutades 2021 men att poli-
cyn i sin helhet varken féljts upp eller utvarderats sedan dess. Uppféljning av delar av poli-
cyn gors i géngse malstyrning.

Kommunen tilldmpar flera olika styrlogiker som tjanstemannen behdver forhalla sig till.
Styrlogikerna inkluderar budgetstyrning, malstyrning, policystyrning och lagstyrning.

Budgetstyrningen &r den dominerande styrningen i kommunen. Aven lagstyrning prioriteras
framfor tilldmpningen av kommunens 6vriga strategier och policys.

Kommunen anvander policystyrning som vagledning och princip fér en viss féreteelse/om-
rade. Dock saknar policys malformuleringar. Detta blir dérmed en form av normerande styr-
ning som tjanstepersoner behdver forhalla sig till i sitt arbete.

Efter budget och lagstyrning &r arbetet med verksamhetsplaner och deras mal prioriterat.
Genomfdrande av strategier och policystyrning &r svarare att fanga i gdngse verksamhet
och att darfér menar vi, baserat pa var granskning, att kommunens strategier och policy
inte ar val kopplade till budget och verksamhetsplaner.

Verksamheterna uttrycker ett behov av battre samverkanstrukturer for att de olika styrlogi-
kerna ska harmoniseras®. Det finns ocksa en ambition att forbattra denna koppling och skapa
en mer sammanhangande uppfdljning av malen i verksamhetsplanerna i relation till andra

" Kommunen anger i faktakontroll att arbetet med att géra en &versyn av styrdokumenten &r pagdende och att
tanken ar att de 6vergripande admnena i policyn ska finnas med i kommunens grundldaggande arbete och finnas
med i kommunens styrdokument.

* Intervju kvalitet och utvecklingschef vard-och omsorgskontoret
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strategier.’

Att hantera olika styrlogiker &r byrakratiskt tungt. Sarskilt férsta linjens chefer paverkas av
kommunens alla styrdokument. Strategiska dokument behéver brytas ner i verksamhet-
erna, vilket ar en tidskravande process.

| normerande styrning av mjuka varden ar det viktigt att begrepp tydliggors, att det finns en
gemensam definition och att det finns gemensamma processer for uppféljning. Vi menar att
det saknas gemensam uppfdljning i styrningen av mjuka varden i Knivsta kommun.

3.6. Sammanfattande analys

Granskningen visar att det finns en avsaknad av en systematisk uppfdljning av Policy fér
jd@mlik hélsa och social hallbarhet. Utan en tydlig mekanism for att dvervaka och utvardera
hur val malen och strategierna implementeras och uppnas, blir styrningen mindre verk-
ningsfull. Denna brist pa uppfdljning forsvarar mojligheten att identifiera framsteg, pro-
blemomraden och behov av justeringar, vilket i sin tur paverkar hela styrningsprocessen.

Vidare visar granskningen att de indikatorer som anvands for att mata framsteg och resultat
av policyninte ar heltdckande. Detta innebar att vissa aspekter av verksamheten och policyn
inte fangas upp av de nuvarande indikatorerna, vilket leder till en ofullstdndig bild av hur vl
styrningen fungerar.

Det finns ocksa delar av policyn for jamlik hélsa och social hallbarhet dar uppfyllelsen ligger
utanfér kommunal verksamhet. Detta innebér att vissa mal och strategier i policyn inte kan
genomforas fullt ut eftersom det saknas ansvariga enheter eller resurser inom kommunen
for att hantera dessa omraden. For att policyn ska bli mer effektiv och heltdckande behdver
kommunen sdkerstalla att det finns verksamheter och resurser som kan stédja och genom-
fora alla delar av policyn.

Genom att arbeta mot en battre integration av policy for jamlik hélsa och social hallbarhet
med budgetstyrning och verksamhetsplaner kan kommunen uppna en mer effektiv och en-
hetlig styrning.

Bade Policy for jamlik hélsa och social hallbarhet samt Kommunikationspolicyn féljs upp ge-
nom medborgarundersékningar. Medborgarundersékningarna visar medborgarnas uppfatt-
ningar mer an reell kvalitet i utférandet av kommunala tjanster och det kan finnas skal att
komplettera med indikatorer som mater kvalitet i utférandet av kommunala tjanster.

Ansvar for efterlevnaden av kommunikationspolicyn ligger pa varje enskild verksamhet, och
ingen central uppfdljning eller krav pa aterrapportering finns. Granskningen har visat att det
finns en risk att kommunikationspolicyn blir bortprioriterad till férman fér huvudverksam-
heten, vilket kan paverka den dvergripande kvaliteten och effektiviteten i kommunens kom-
munikation negativt.

Vi menar ocksa att det finns en sarskild utmaning i att kommunicera kommunens arbete
med de mjuka vardena sa att budskapet foljer intentionerna i kommunikationspolicy kring
tydlighet och att mottagaren kan ta till sig budskapet.

’ Intervju verksamhetscontroller
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Bilaga 1 - Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Tva verksamhetskontrollers

Kommunikationschef

Folkhalsostrateg

Kvalitets och utvecklingschef vard-och omsorgskontoret

Dokument

Riktlinjer for politiskt antagna styrdokument (faststalld av Kommunstyrelsen 2024-
05-27)

Mal och budget 2024 planeringsramar 2025-2027

Namndernas verksamhetsplaner 2024

Policy for jamlik halsa och social hallbarhet (faststalld av kommunfullmé&ktige 2021)
Kommunikationspolicy (faststélld av kommunfullmaktige 2012)

Checklista socialhallbarhet

Innovationsstrateqi (faststalld av kommunfullméktige 2022-02-16)
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