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Forslag till YTTRANDE
Granskning av policystyrning

Bakgrund

EY (Ernst & Young) har, pa uppdrag av revisorerna i Knivsta kommun, granskat om
kommunstyrelsen och namnderna sakerstaller att de mjuka varde som uttrycks i
kommunens 6vergripande policydokument genomsyrar kommunens verksamhet.
Dartill har granskningen undersokt om det finns ett andamalsenligt system for
aterrapportering och utvardering av dessa varden. Granskningen fokuserade pa tre
dokument; Policy fér jémiik hdlsa och socialhdllbarhet, kommunikationspolicyn och
innovationspolicy. Granskningen utmynnar i fyra rekommendationer. Knivsta
kommun vill tacka revisionen fér granskningsrapporten.

Sammanfattning

Kommunen har byggt sin styrning pa politiskt antagna dokument, dar Mal- och
budget faststaller tydliga inriktningsmal och uppdrag som foljs upp lI6pande enligt
den styrmodell som antogs 2021. En 6versyn av styrmodellen, paborjad 2024 och
planerad att slutféras under 2025, ska sakerstalla en enhetlig och systematisk
planering samt uppféljning av alla styrsignaler, inklusive de som uttrycks i policys fér
jamlik halsa, social hallbarhet och kommunikation.

For att mota rekommendationen om att anvanda mer direkta och kvalitativa
indikatorer, har kommunen for avsikt att valja en balanserad utvarderingsmetod. Dar
det ar mojligt kan medborgarundersékningar kompletteras med metoder som fangar
den reella kvaliteten i verksamheten, vilket skapar forutsattningar for en meningsfull
uppfoljning utan att utvarderingarna blir ett sjalvandamal.

Implementeringen av nya riktlinjer och strukturer kraver tid. Som rapporten namner
har Knivsta kommun nyligen antagit "Riktlinjer for politiskt antagna styrdokument"”
(KS-2024/634) for att forbattra och fortydliga styrdokumenten samt géra dem mer
enhetliga. Det ar naturligt att befintliga dokument, sdsom "Policy for jamlik halsa och
social hdllbarhet", annu inte har reviderats enligt den nya strukturen. Vi ar i ett
overgangsskede till den nya strukturen vilket skapar skillnader mellan férvantningar
och praxis. Alla dokument ska anpassas efter nya strukturen vid kommande
revideringar. Policy for jamlik hélsa och social hallbarhet kommer revideras under
2025. | samband med revidering kommer Knivsta kommun anvanda rapporten som
stod for att for att fortydliga processer nar det galler maluppféljning och tydligare
koppling till checklistan.
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Svar pd granskningens rekommendationer

Svaret pa granskningen ar strukturerat utifran de styrdokument som revisionen har
granskat och de rekommendationer som framkommit. Svaren har utarbetats i
samarbete med dokumentansvariga for respektive dokument.

Rekommendation 1: Etablera tydliga mdl och syften for réd och
verksamheter som arbetar med mjuka varden som uttrycks i policy,
samt sdkerstall att dessa mdl kan féljas upp fér att kunna observera
férbattringar.

Politisk antagna styrdokument och styrmodell

Mal- och budget for respektive ar anger den politiska viljan genom inriktningsmal och
uppdrag. Utifran Mal- och budget tar ndmnderna och enheterna fram
verksamhetsplaner. Dessa verksamhetsplaner foljs upp vid delar och helar.
Kommunens styrmodell, som antogs 2021, anger hur planering och uppféljning ska
ske. | reglementet anges namndernas grunduppdrag och att namnden kontinuerligt
ska folja upp sin verksamhet. Utéver Mal och budget och reglemente finns andra
politiskt antagna styrdokument som anger styrning. | dessa politiskt antagna
styrdokument kan anges hur uppféljning av just det dokumentet ska ske.

Under 2025 ska en 6versyn av styrmodellen genomforas, vilket anges i styrmodellen.
Arbetet har paborjats under 2024 genom en uppfoéljning av nuvarande styrmodell.
Oversynen kommer att ha fokus pa ett helhetsperspektiv for att sékerstélla en
systematisk planering och uppféljning av styrsignaler fran Mal- och budget,
reglementen och andra politiskt antagna styrdokument.

Policy fér j@mlik halsa och social hdllbarhet

Policy for jamlik halsa och social hallbarhet i nuvarande form har stravan att vara en
vagledning. Kommunen kommer att arbeta med att omformulera och fortydliga
politikens viljeinriktning i policyn for jamlik halsa och social hallbarhet. Syftet ar att
skapa en tydligare koppling mellan policyns innehall och de verksamheter som ska
tillampa den, sa att dessa enklare kan arbeta i enlighet med policyns intentioner,
exempelvis med hjalp av checklistan. Fragan om uppféljning kommer att ses over i
samband med revideringen av policyn, i syfte att sakerstalla att den ar relevant och
kan foljas upp pa ett andamalsenligt satt.

Kommunikationspolicy

Kommunikationspolicyn i sin nuvarande form syftar till att ge ett 6vergripande
regelverk och férhallningssatt i kommunikationsfragor. Den ska lagga en grund och
ge en ram for det breda kommunikationsarbete som dagligen sker i alla
verksamheter. Policyn star infor en 6versyn for att sakerstalla att den ar relevant och
kan foljas upp pa ett andamalsenligt satt. | revisionsrapporten finns inspel som kan
bidra i det arbetet.
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Rekommendation 2: Anvéind mer direkta och kvalitativa
indikatorer fér att mata maéluppfyllelse, snarare an att forlita
sig p& medborgarundersékningar och uppfattningar.

Knivsta kommuns stravar en balanserad utvardering med hjalp av bade kvantitativa
och kvalitativa inslag. Det ar viktigt att utvarderingar blir meningsfulla och relevanta,
samt att de utformas pa ett satt som bidrar till verksamhetens utveckling utan att bli
en administrativ boérda.

Politisk antagna styrdokument och styrmodell

Kommunens styrmodell anger att mal ska féljas upp med matbara indikatorer pa
samtliga organisatoriska nivaer. | Mal och Budget 2024 med
planeringsforutsattningar 2025-2027 anges att namnderna och verksamhetens olika
enheter sjalva beslutar om vilka indikatorer som de ska anvanda for att folja och
analysera sin utveckling i férhallande till malbilden. Efterstravansvart ar att anvanda
indikatorer som kommunen har radighet déver och som mats med regelbundenhet.
Verksamheterna kan med férdel ta fram och utveckla egna indikatorer. For att folja
och analysera kommunens utveckling mot malbilden kopplas ett antal
kommunovergripande indikatorer till varje inriktningsmal i Mal och budget. For
respektive indikator anger kommunfullmaktige vilken riktning som efterstravas.
Indikatorer méater trender, resultat eller tillstand i samhallet. Indikatorerna i Mal och
budget anvands saledes som en styrsignal for verksamheten och for uppféljning av
inriktningsmalen.

Utover medborgarundersokningen sa deltar kommunen i Kommunens kvalitet i
korthet (KKIK). Respektive namnd och verksamhet tar ocksa fram och beslutar om
matt for att folja sina resultat och sin kvalitet. Analysen av dessa matt ligger ocksa till
grund for bedomning av kommunens maluppfyllelse. | éversynen av styrmodellen
kommer indikatorernas syfte och roll att fortydligas.

Policy fér jamlik halsa och social hdllbarhet

Kommunen kommer att undersdéka mojligheterna att komplettera de nuvarande
uppféljningsmetoderna med fler direkta indikatorer, exempelvis med stdd av
Koladas indikatorer for att mata folkhalsa och Agenda 2030. Samtidigt ar det viktigt
att beakta att mjuka varden ofta ar svara att mata med enbart kvantitativa metoder,
da de manga ganger ocksa handlar om upplevelser, attityder och sociala faktorer.
Medborgarundersokningar kommer aven fortsattningsvis att utgora en del av
uppféljningen, men kan kompletteras med andra metoder for att ge en mer
nyanserad bild av utvecklingen inom dessa omraden.

Kommunikationspolicy

Att mata effekterna av kommunikation ar komplext och resultaten inte alltid enkla
att forklara, det galler sarskilt for en kommun med sin mangfald av verksamheter
och malgrupper. Verksamheternas kommunikationsarbete ar brett och varierat och
syftet med kommunikationen kan se valdigt olika ut. Ibland vill man na tydliga och
kortsiktiga effekter och andra ganger vill man bygga langsiktiga kvalitativa varden
som kan vara svara att félja upp. Medborgarundersokningar kommer aven
fortsattningsvis att utgdra en del av uppfdljningen, for att ge en dvergripande bild av
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hur man upplever kommunens kommunikation som helhet. Att komplettera med
undersokningar som mater direkt kvalitet kan bidra i bilden av resultatet men da
matning och uppfoéljning ar tidskravande och ofta kostsamt behdver valet av vad som
ska matas goras genomtankt.

Rekommendation 3: Fortydliga strukturen och hierarki for
budgetstyrning, lagstyrning, mdlstyrning och policystyrning
och hur de ska samverka.

Politisk antagna styrdokument och styrmodell

Knivsta kommuns styrmodell antogs 2021, denna har under mandatperioden
fortydligats i Mal och budget, dar dven den politiska viljan genom inriktningsmal och
uppdrag anges. Styrmodellen ar kommunens grundlaggande beskrivning av antagen
styrning och det ar olyckligt att detta underlag ej togs med i revisorernas granskning.
Styrmodellen anger att kommunen styrs genom ekonomistyrning samt mal- och
resultatstyrning. Utéver detta styrs kommunen genom lagstiftning och 6vriga
politiskt antagna styrdokument (dér policys ingar). En 6versyn av kommunens
styrmodell kommer att ske under 2025.

Under 2024 reviderades riktlinjerna for politiskt antagna styrdokument. | de nya
riktlinjerna fortydligades dokumentkategorier och dokumenttyper som ett led i att
kvalitetssakra styrningen och tydliggéra syftet med olika typer av styrdokument. |
riktlinjerna anges dven dokumentens hierarkiska ordning. Det ar av stor vikt vid
revidering och framtagande av styrdokument att riktlinjerna féljs. Beddmningen ar
att riktlinjerna kommer att fa genomslag nar nya styrdokument tas fram eller
befintliga revideras.

Arbetet med 6versynen av styrmodellen har pabdérjats under 2024 genom en
uppfoéljning av nuvarande styrmodell. | éversynen av styrmodellen kommer fragor
gallande struktur och hierarki f6r kommunens styrning att tas med och behandlas,
for att sakerstalla styrningens genomfdrande.

Rekommendation 4: Tillse att kontinuerlig uppféljning och anpassning
go6rs av de mjuka vardena for att sékra att de blir meningsfulla inslag i
styrningen.

Politisk antagna styrdokument och styrmodell

Kommunens styrmodell, som antogs 2021, anger hur planering och uppféljning ska
ske. Har anges att Mal- och budget samt ndmndernas och enheternas
verksamhetsplaner ska féljas upp vid deldr och helar. | reglementet anges att
namnden kontinuerligt ska folja upp sin verksamhet. | reglementet anges
namndernas grunduppdrag. Utdver detta kan det i andra politiskt antagna
styrdokument anges hur uppféljning av just det dokumentet ska ske.

Under 2025 ska en 6versyn av styrmodellen genomféras. Ett syfte med denna
oversyn ar att utifran ett helhetsperspektiv sakerstalla en systematisk uppféljning av
styrsignaler fran Mal- och budget, reglementet och andra politiskt antagna
styrdokument.
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Policy for jamlik hdlsa och social hdllbarhet

Kommunen kommer att se éver hur uppféljningen av mjuka varden kan utvecklas i
samband med den inplanerade revideringen av policy fér jamlik halsa och social
hallbarhet. Syftet ar att sakerstalla att uppfoljningen ar andamalsenlig och anpassad
till verksamheternas forutsattningar. Justeringar kommer att goras utifran behov och
mojligheter, med fokus pa att de mjuka vardena fortsatt ska utgéra en del av
styrningen pa ett satt som ar praktiskt genomforbart och ger mervarde for
verksamheten.

Kommunikationspolicy

Kommunen kommer att se dver hur uppféljningen av mjuka varden kan utvecklas i
samband med 6versynen av kommunikationspolicyn. Syftet ar att sakerstalla att
policyn ar relevant och upplevs meningsfull samt att den kan foljas upp pa ett
andamalsenligt satt.

Matilda Hubinette (KNU)
kommunstyrelsens ordférande
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