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Inledning

Enligt kommunallagen 6 kapitlet 6 § ska ndimnderna se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestimt samt de
bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. De ska
ocksa se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs
pa ett 1 ovrigt tillfredsstillande sitt. Detsamma géller nér skotseln av en
kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap 1 § har [dmnats 6ver till ndgon
annan.

For 2024 har ndimnden antagit en internkontrollplan som identifierar sju kritiska
risker. En av dessa risker ska granskas, fem ska hanteras pa annat sitt och en ska
bade granskas och hanteras pd annat sétt. For att arbeta systematiskt foljs
hanteringen av dessa sju kritiska risker upp och rapporteras till kommunstyrelsen.
Risker med ldgre riskvérde hanteras inom ramen for verksamhetens ordinarie
forbattringsarbete.

Granskningarna inom internkontrollplanen syftar till att besvara specifika fragor
och vid behov foresla atgérder. Dessa granskningar ska stddja larande och bidra
till ett systematiskt forbittringsarbete. Atgirder som identifieras tas med i niista

ars internkontrollplan.
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Kritiska risker angivna i internkontrollplanen

Av de kritiska risker som anges 1 internkontrollplanen 4r det fem som ska hanteras
pa annat sitt an genom granskning och en risk som ska hanteras pa bade annat sétt
och genom granskning. En risk ska endast hanteras genom granskning. I tabellen
nedan redovisas om den hantering som angivits i1 internkontrollplanen f6ljts eller
ej samt en beskrivning av genomforda och planerade aktiviteter. Alla kritiska
risker utom en bedoms folja beslutad planering.

(Ansvarsomrade/
process)

Risk i verksamheten
Riskvarde

Befintliga
atgarder/kontrollmoment

Beslutad planering

Kommentar:

(Kompetensférsorjning)
Risk att inte behalla
kompetens/ vara attrak-
tiv arbetsgivare/erbjuda
karriarvagar - inte
kunna leverera pa upp-
drag/fa 6kat antal sjuk-
skrivningar

Riskvarde: 9

Individuella utvecklingsplaner i
medarbetarsamtal,
karriarutveckling ledararenan,
personalférening, halso-
inspiratorer, formaner,
introduktionsplaner, SAM,
utvecklande ledarskap,
chefsdagar. Innovation ar en
viktig del.

Hanteras genom att
féljas upp i modul
SAM. Ny kompetens-
forsorjningsstrategi
antogs politiskt 2024.
Genomférande sker i
enlighet med rutiner
och handlingsplan.

Hanteringen bedéms f6lja angiven plan.
Medarbetarsamtalen pagar i de flesta
verksamheter nu under hdsten. Uppsatta mal
foljs upp under varen i prestationssamtalen.
Aspirantprogrammet Ledararenan ar
uppstartat och pagar under aret.
Personalféreningen har genomfort ett par
aktiviteter for vara anstallda.
Halsoinspiratorerna fortsatter sitt arbete ute i
verksamheterna och kvartalsbrev gar ut som
inspiration. Beslut ar fattat att héja
friskvardbidraget for alla vara anstallda fran
2025. Introduktionsdagen for nyanstallda
haller pa att arbetas om och bli digital for att
na fler medarbetare. Utbildningsinsatsen
Utvecklande teamledarskap har slutforts for
over 30 medarbetare under varen och en ny
omgang startas i november. Chefstraffar och
forelasningar kring ledarskap har genomférts
under aret. Kompetensférsorjningsplanen ar
levande i vart arbete och vi féljer uppsatta
aktiviteter.

(Kompetensférsérjning)
Risk att inte kunna
rekrytera och attrahera
nya medarbetare — inte
kunna leverera pa upp-
drag/ fa 6kat antal sjuk-
skrivningar

Riskviérde: 9

Rekryteringsforetag som
arbetar med search, varumar-
ket och profilering har
pabdrjats, sociala medier kan
bli en viktigare del.

Hanteras genom att ny
kompetensforsorj-
ningsstrategi antas po-
litiskt 2024. Genomfo-
rande sker i enlighet
med rutiner och hand-
lingsplan.

Hanteringen bedéms f6lja angiven plan.
Utbildningsinsats kring kompetensbaserad
rekrytering har genomforts for chefer under
varen. Knivsta kommun har valt att avropa
rekryteringstjanster fran Adda vilket har varit
ett bra stéd nar det har behovts.
Rekryteringssystemet har uppdaterats for att
anpassa och stddja ett kompetensbaserat
arbetssatt. Appar for att producera filmer har
introducerats. Arbete ar pabdrjat kring
matning av kandidatupplevelse i
rekryteringssystemet. Den automatiska
avslutsenkaten har startats per den 1
oktober och ska leda till battre forstaelse for
varfér medarbetare valjer att avsluta sin
anstallning.

(Handldggning av
drenden)

Risk att underlag inte ar
genomarbetade kvali-
tetssakert och
rattssakert for for-
troendevalda att ta
beslut pa. Risken

Arsplan Knivsta med
stoppdagar finns framtaget.
Tjanstemannaberedning sker
I6pande. Nytt forslag pa
process foreligger. | denna
anges att ndAmnderna ska
arbeta lika.

Hanteras genom
utvecklingsarbete, dar
foreslagen process
ska faststallas och
forankras.

Hanteringen bedéms f6lja angiven plan.
Dokumentation som beskriver
namndprocessen har utarbetats och
forankrats inom férvaltningen, och ska nu
férankras hos de fortroendevalda. For att
sakerstalla kvalitetssakrat och rattssakert
underlag fran forvaltningen kravs fortsatt
arbete med efterlevnad.
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innefattar aven att
stoppdatum inte foljs.

Riskvarde: 9

(Hantera demokrati och
tillsyn — hantera och till-
handahélla allménna
handlingar)

Risk att kommunens
dokument som delas
digitalt inte lever upp till
lagen om tillganglighet.

Word- och PPP mallar finns
som stddjer lagens krav. In-
formationsinsatser sker I6pande
om att mallarna finns och hur
de ska anvandas. Granskning
pagar av webbplattformen, dar
felaktiga dokument byts ut.
Tillgadnglighetskrav bér vara
med vid upphandling

Hanteras genom
utvecklingsarbete i
framtagandet av en
systemférvaltningsrutin
géallande process for
tydliggérande av be-
hov/krav.

Hanteringen beddms félja angiven plan. Det
finns dokumentmallar som ratt anvanda ger
tillgédngliga dokument. En uppféljning av
verksamheternas foljsamhet for lagens krav
behdver ske. Pa Insidan finns information om
tillgéngliga dokumentmallar och hur de
anvands. Omradet digital tillganglighet finns
ocksd med som en del i utbildningen av

Riskvarde: 9 verksamheternas webbredaktorer.
Tillganglighetsgranskning av
webbplattformen ar genomférd och mindre
tillganglighetsfel rattade.

(Trygghet fér barn) Rutin for utdrag ur belast- Hanteras genom Hanteringen bedéms f6lja angiven plan.

Risk att barn/unga inte
ar trygga i situationer
dar de ar ensamma
med personal.

ningsregistret behéver
revideras och sakerstallas.
Egenkontroll for rutin géllande
utdrag ur belastningsregistret
behover utvecklas. Ingen rutin

utvecklingsarbete, i
form av att rutiner (be-
lastningsregistret och
ensamarbete) ska
utvecklas. Aven egen-

Utvecklingsarbete géllande rutiner och
egenkontroller for belastningsregistret ar
genomfort i enlighet med plan. | dagslaget
tas belastningsregister in vid rekrytering och
markeras i Lénecentrum i och med avtalet.

Riskvarde: 8 finns gallande ensamarbete kontroll géllande Ansvarig enhetschef tar fram en egen rutin
med barn. Kontoret har tat kon- | utdrag ut belastnings- | for en lista som hanteras manuellt for att
takt med vardnadshavare for att | registret ska utvecklas. | sakra upp att det inte missas nar avtalet
fa information om det finns Hanteras aven genom | skrivs. Under héstterminen 2024 har sa skett
barns om kanner sig otrygga. granskning i internkon- | genom verksamhetsansvarig fér
Besoksenkaten ska utvecklas trollplan. Kulturskolan. Rutin vid utvecklingsarbete
med fraga gallande otrygghet. kring ensamarbete har tagits om hand under
Lektionsbesok sker I6pande. hdstterminen 2024, ansvarig chef genom

verksamhetsansvarig pa plats har genomfort
en rutin kring hur stickprov ska ske. Larare
g0r besdk hos varandra enligt rutin. |
kombination med enkater om hur ungdomars
upplevelser ar tva atgarder for att sékra upp
att ingen ungdom kanner sig otrygg pa
Kulturskolan.

(Projektportféljen) Kommunévergripande och Hanteras inom ramen Hanteringen beddms ej félja angiven plan.

Samhélisfastigheter namndodverskridande lokalfor- for verksamhets- Planering av beslut om ny

Risk for suboptimerat
lokalnyttjande (obalans
mellan utbud och
efterfragan).

Riskvarde: 9

sorjningsplan for
kommunstyrelsen behdver tas
fram. Vissa ndmnder har
framtagna lokalforsorj-
ningsplaner.

utveckling, genom att
kommundvergripande
och ndmndoverskri-
dande lokalférsorj-
ningsplan tas fram.

kommundvergripande och
namndoverskridande lokalférsérjningsplan
for kommunstyrelsen har skjutits fram framst
pa grund av langtidssjukskrivning samt
nddvandig prioritering av revidering av
géallande lokalforsoérjningsplaner fér
utbildningsndmnden respektive
socialndmnden. Arbetet med ny
lokalférsorjningsplan for kommunstyrelsen
har inletts, men beslut planeras under 2026.
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Granskning av risk géllande inkép och upphandling

Risk angiven i internkontrollplanen

Ansvarsomrade/ Upphandling och inkdp (Ekonomikontoret)
process
Risk Risk att kommunens ink&p och upphandlingar inte genomfors enligt ingangna avtal

och kommunens styrdokument.

Befintliga atgarder

Riktlinjer och policy finns. Information till verksamheterna sker I6pande.
Inkdpsanalyser medfor kvalitetssakring och visar avtalstackning. Upphandlingsplan
som utgar fran framtida upphandlingsbehov, kvalitetssakrar upphandlingar dver
troskelvardet for direktupphandling. Ekonomiavstamning i prognosuppféljning.
Samverkan med forvaltningsekonomerna ger en helhetsbild.

Sannolikhet

3

Konsekvens

3

Stallningstagande
av hantering

Granskning beslutad i kommunstyrelsens internkontrollplan.

Syfte, frdagestdllningar och genomforande
Fokus for granskningen utgors av foljande fragestillning:
e Har inkdp och upphandling genomfGrts enligt ingangna avtal och
kommunens styrdokument?

Fragestéllningen har for varje stickprov brutits ner i tva kontrollpunkter:
a) att avtalstrohet foreligger vid inkOp som gors didr det finns ett
avtalsforhédllande vid inkopstillfallet
b) att kop utan avtal genomfors i enlighet med gillande lagstiftning och
kommunens styrdokument

Granskningen har skett genom stickprov av inkomna fakturor med summa &ver 50
tkr under kvartal 1 ar 2024 1 kommunens ekonomisystem Agresso. Stickprov har
genomforts for alla ndmnder. Utifrdn kommunens organisation och
kommunstyrelsens uppsiktsplikt sd innefattar granskningen dven bygg- och
miljondmnden (BMN), samhillsutvecklingsndmnden (SUN), socialnimnden (SN)
och utbildningsndmnden (UN), vilka erhéller resultat samt bedomning av atgérder
vid uppfoljning av respektive nimnds internkontrollplan 2024.

Process och lagstifining

Knivsta kommun mdéste som offentlig myndighet pa bista sitt tillvarata
konkurrensen pa marknaden och hushélla med skattemedlen och ska darfor folja
géllande regler for offentlig upphandling vid inkdp. Upphandling inom den
offentliga sektorn regleras frimst av lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU), lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV), lag (2016:1146) om
upphandling inom forsorjningssektorerna (LUF) samt lag (2016:1147) om
upphandling av koncessioner.

Alla varor och tjidnster som inforskaffas mot ekonomisk ersittning ar sa kallade
inkdp. Inkép kan antingen goras genom offentlig upphandling eller genom avrop
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pa ett ramavtal. Ett ramavtal 4r en dverenskommelse som faststéller ramarna for
kommande inkép. Nar behov av inkdp uppkommer ska det forst kontrolleras om
kommunen har ett géllande ramavtal som kan tillgodose behovet. Om detta finns
ska inkOpet goras genom avrop pa ramavtalet for att kommunen ska leva upp till
avtalstrohet.

Ink&p och upphandling ska ocksa utforas i enlighet med kommunens styrdokument.
De viktigaste styrdokumenten inom omrddet dr Inkops- och upphandlingspolicy,
Riktlinjer for inkdp och upphandling, Riktlinjer for direktupphandling, samt
Riktlinjer for upphandling av livsmedel.

Resultat och analys

BMN | KS | SN | SUN | UN
Kraven ar uppfylida
Upphandling/inkép uppfyller kraven genom avtalstrohet 3 5 4 3
Upphandling/inkdp uppfyller kraven genom lag eller 0 1 1 1
kommunens styrdokument
Kraven ar inte uppfyllda
Upphandling/inkdp bryter om avtalstrohet 0 0
Upphandling/inkdp bryter mot lag eller kommunens 1 1 2 1 1
styrdokument

Bygg- och miljondmnden: Av de fyra granskade fakturorna uppfyller tre
kontrollpunkternas krav. En faktura uppfyller inte lagens krav da
konkurrensutséttningen genomfordes med en direktupphandling. Det totala
kontraktsbeloppet for detta kontrakt har dock 6verskridit
direktupphandlingsgransen. Ddrmed borde en annonserat icke-direktivstyrd
upphandling ha genomforts.

Kommunstyrelsen: Av de sju granskade fakturorna uppfyller sex
kontrollpunkternas krav. En faktura uppfyller inte kraven dé det saknas
dokumentation kring hur inkdpet har genomforts. Dokumentation foreligger
varken i Arendehanteringssystemet W3D3, i avtalskatalogen eller i
upphandlingsverktyget Visma Tendesign.

Socialndmnden: Av de sex granskade fakturorna uppfyller fyra kontrollpunkternas
krav. Tva fakturor uppfyller inte dessa krav da det saknas dokumentation kring
hur inkdpet har genomforts. Dokumentation foreligger varken i
Arendehanteringssystemet W3D3, i avtalskatalogen eller i upphandlingsverktyget
Visma Tendesign.

Samhéllsutvecklingsndmnden: Av de fem granskade fakturorna uppfyller fyra
kontrollpunkternas krav. En faktura uppfyller inte dessa krav dé det saknas
dokumentation kring hur inkdpet har genomforts. Dokumentation foreligger
varken i Arendehanteringssystemet W3D3, i avtalskatalogen eller i
upphandlingsverktyget Visma Tendesign.

Utbildningsndmnden: Av de fem granskade fakturorna uppfyller fyra
kontrollpunkternas krav. En faktura uppfyller inte dessa krav dd det saknas

7 (10)




dokumentation kring hur inkdpet har genomforts. Dokumentation foreligger
varken i Arendehanteringssystemet W3D3, i avtalskatalogen eller i
upphandlingsverktyget Visma Tendesign.

Bedomning om behov av dtgdrder

Kommunstyrelsen ska inom ramen for sin verksamhet sikerstilla att samtliga
inkdp och upphandlingar uppfyller stillda krav pd dokumentation. Respektive
ndmnd ska inom ramen for sin verksamhet sikerstélla att samtliga ink&p och
upphandlingar uppfyller kraven genom lag, kommunens styrdokument eller
genom avtalstrohet.

8 (10)



Granskning av risk géllande barn och ungas trygghet

Risk angiven i interkontrollplanen

Ansvarsomrade/process | Trygghet for barn

Risk att barn/unga inte ar trygga i situationer dar de &r ensamma med perso-
nal.

Befintliga atgarder Rutin fér utdrag ur belastningsregistret behéver revideras och sakerstallas.

Egenkontroll for rutin gallande utdrag ur belastningsregistret behéver utveck-
las. Ingen rutin finns gallande ensamarbete med barn. Kontoret har tat kontakt
med vardnadshavare for att fa information om det finns barn som kanner sig
otrygga. Besoksenkaten ska utvecklas med fraga gallande otrygghet. Lektions-
besok sker I6pande.

Sannolikhet 2 | Konsekvens | 4 | Riskvirde
Stallningstagande av Hanteras genom utvecklingsarbete, i form av att rutiner (belastningsregistret
hantering och ensamarbete) ska utvecklas. Aven egenkontroll gallande utdrag ur belast-

ningsregistret ska utvecklas. Hanteras &ven genom granskning i internkontroll-
plan.

Syfte och frdgestdllningar

Granskningen undersoker hur kulturskolan och ungdomsverksamheten hanterar
utdrag ur belastningsregistret. Granskningen omfattar dessa verksamheter da de
moter situationer dir barn dr ensamma med personal.

Granskningen fokuserar pé foljande fragestallningar:
e Finns rutin for utdrag ur belastningsregistret?
e Finns rutin for egenkontroll gillande utdrag ur belastningsregistret?
e Har egenkontroll i enlighet med rutinen genomforts?

Finns rutin for utdrag ur belastningsregistret?
HR-kontoret har tagit fram en kommunévergripande rutin gillande utdrag ur be-
lastningsregistret. Rutinen anger att arbetsgivaren ska begira att kandidaten uppvi-
sar ett utdrag frén belastningsregistret nar en kandidat erbjuds ett jobb, uppdrag eller
praktik inom nedan foljande omraden
e arbete inom skola eller forskola - arbete med barn med funktionsnedséttning
e arbete vid hem for vard eller boende (HVB-hem) eller familjehem som tar
emot barn
e arbete med barn med i en annan verksamhet @n skola, till exempel uppdrag
1 en forening.

Originalet ska medarbetaren behalla sjalv. Arbetsgivaren fir enbart gora en notering
om att medarbetaren visat utdraget. Ingen annan dokumentation av
registerkontrollen far goras. Den som inte har visat upp ett registerutdrag far inte
anstéllas, anlitas eller tas emot 1 verksamheten.

En arbetsgivare har inte rétt att utifrdn géllande lagstiftning, av personer som ska
arbeta med barn, kréva att personer som redan anstillts, anlitats eller tagits emot i
verksamheten ska visa upp ett nytt registerutdrag vid ett senare tillfille.
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Den kommundvergripande rutinen anger inte hur ansvarig chef ska notera att utdrag
ur belastningsregistret har visats. Rutinen anger inte heller hur uppfoljning eller
egenkontroll ska genomforas. Enligt HR-kontoret ska kommunen framdver
uppdatera sitt systemstod for hantering av anstillningsskydd, dédr sddan notering
skulle kunna ske. I avvaktan pa detta har kulturskolan och ungdomsverksamheten
tagit fram en rutin pa kontorsnivd, som anger var noteringen ska dokumenteras.

Granskningen visar att rutin for utdrag ur belastningsregistret finns pa dels
Overgripande niva, dels pd kontorsniva.

Finns rutin for egenkontroll gdllande utdrag ur belastningsregistret?
Kulturskolan och ungdomsverksamheten har tagit fram en rutin for egenkontroll.
Rutinen anger att egenkontroll ska genomforas tva ginger per ar; mars och
september. Syftet med egenkontrollen &r att 16pande kvalitetssékra hanteringen av
utdrag ur belastningsregistret.

Har egenkontroll i enlighet med rutinen genomforts?

Egenkontroll i1 enlighet med géllande rutin genomfordes 20204-10-03 for perioden
2024-06-01 till 2024-09-30. Kontrollen visade att inga nya anstdllningar
genomforts under denna period. Nésta egenkontroll ska enligt gillande rutin
genomforas 2024-03-31, av ansvarig chef, for perioden 2024-10-01 till 2025-03-
31.

Bedomning om behov av dtgdrder

Framtagna rutiner som komplement till den kommund&vergripande rutinen samt
genomford egenkontroll visar att verksamheten har sikerstéllt kvaliteten i angiven
process. Inga behov av atgirder foreligger utifrdn denna granskning.
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