Tjéinsteutldtande Sida 1(4)

KI]iVSta g Datum: 2024-10-03

ominun

Diarienummer: KS-2024/78
Handlaggare: Isolde Limé

TJANSTEUTLATANDE

Motion 2024:02 fr&n Christer Johansson (V) och
Maria Fornemo (V) - Skapa en kommunal
vagledartjanst

Férslag till beslut

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige:

Kommunfullmaktige anser motionen besvarad med hanvisning till
tjansteutlatandet.

Sammanfattning av drendet

| en motion fran 2024-01-03 foreslar Vansterpartiet att det inrattas en tjanst (pa hel-
eller deltid) som har till uppgift att hjalpa medborgare som av olika anledningar inte
kan ta del av kommunens digitala/automatiserade tjanster. Tjansten/personen skulle
finnas pa plats fysiskt i en centralt beldgen lokal och vara lattillganglig for
medborgarna. En kartlaggning av Knivsta kommuns nuvarande verksamheter visar
att kommunen redan erbjuder ett omfattande stod till invanarna i Knivsta.

Arendets uppkomst och historik

Arendet vicktes pa Kommunfullmaktige den 3 januari 2024.
Rattslig utredning

Lagstod
§ 6 Lag om service
En myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.

Myndigheten ska lamna den enskilde sddan hjalp att han eller hon kan ta till vara
sina intressen. Hjalpen ska ges i den utstrackning som ar lamplig med hansyn till
fragans art, den enskildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet. Den ska ges
utan onodigt drojsmal.

7 8 Lag om tillganglighet



Knivsta@

ominurn

Tjansteutldtande

En myndighet ska vara tillganglig for kontakter med enskilda och informera
allmanheten om hur och nar sddana kan tas.

Myndigheten ska vidta de atgarder i fraga om tillganglighet som behdvs for att den
ska kunna uppfylla sina skyldigheter gentemot allmanheten enligt 2 kap.
tryckfrihetsférordningen om ratten att ta del av allmanna handlingar.

Utredning

En kartlaggning av de befintliga verksamheterna visar att kommunen redan
tillhandahaller ett omfattande stod och vagledning till Knivstas medborgare. Dessa
tjanster inkluderar:

Kontaktcenter - svarar pa medborgares fragor via e-post, telefon och besok i
receptionen. Kontaktcenter haller 6ppet varje helgfri vardag. | receptionen
hjalper vagledarna dagligen till med diverse ansdkningar, tar emot och ger ut
handlingar och hanvisar medborgare till ratt personer. | den man fragorna
stracker sig utanfér kommunens verksamheter forséker kommunvagledarna
hjalpa medborgaren till ratt instans. Precis som motionen yrkar ar
kommunvéagledare pa Kontaktcenter tillgangliga for medborgare pa en
centralt beldgen plats.

| SKRs servicematning under varen 2024 fick Knivsta kommun ett hégre betyg
an totalsnittet av de deltagande kommunerna pa bemétande och enkelhet i
inkommande telefonsamtal, dar de framst pratar med personal i
Kontaktcenter.

Biblioteket - ordnar varje vecka hjalp med digitala verktyg och stdd i hur man
kan anvanda sin dator, telefon eller surfplatta.

Arbetsmarknads- och integrationsenheten - riktar sig till dem som ar
arbetssdkande och behodver individuellt stod for att narma sig arbete eller
studier, samt arbetar for att ge forutsattningar till invanare att snabbt
komma in i det svenska samhallet.

Lycktraffen - anordnar olika aktiviteter och féreldsningar. Till exempel
erbjuder Samhallslotsen varje vecka mojlighet att fa samhallsinformation,
hjalp med att fylla i blanketter och ha kontakt med myndigheter, stka
information pa internet och annat. Arrangeras av Rdda korset.

Vuxenutbildning/studievagledning - erbjuder karriarradgivning och
studievagledning som stod i framtidsplanering.

Dessa tjanster innebar att det redan finns en struktur pa plats som tacker manga av
de tjanster en kommunal vagledartjanst skulle erbjuda.
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Konsekvensbeskrivningar

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet att avsld motionen har inga ekonomiska konsekvenser.

Att infora en ny tjanst skulle innebara initiala och I6pande kostnader, vilket skulle
kunna paverka férmagan att uppratthalla och forbattra befintliga kommunala
tjanster.

Barnkonsekvensanalys

Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Konsekvenser om beslutet inte tas

Aven om en kommunal vagledartjanst inte infoérs finns det alternativ och funktioner
som ger medborgarna mojlighet att hitta ratt i samhallet.

Samlad bedémning

Forvaltningen anser det inte nédvandigt att infora en kommunal vagledartjanst.
Knivsta kommun bedéms ha tillrackligt god formaga att ge medborgare det stod de
behover, via exempelvis Kontaktcenter.

Underlag for beslut och beslutsexpediering

Underlag fér beslut

Tjansteutlatande 2024-10-03
KF & 7, 2024-02-08
Motion 2024-01-03 Skapa en kommunal vagledartjanst

Beslutet skickas till
Akten

Asa Franzén
Chef fér kommunledningskontoret
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Barnchecklista infor beslut

Alla under 18 ar ar att betrakta som barn.

1. PAverkar beslutet barn?
Ja[] Nej [X

Eftersom beslutet att avsla motionen inte innebar nagra férandringar i verksamheten
paverkar det inte barn.

2. Hur har barns bésta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfrdgas vid évergripande flerdriga planer/styrdokument. Har
s& skett?

Ja[]

Nej []

Inte aktuellt. Beslutet ror inte en évergripande flerarig plan eller ett flerarigt
styrdokument. [X]
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