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Bakgrund

Enligt kommunallagen 6 kapitlet 6 § ska nimnderna se till att verksamheten bedrivs
i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestdmt samt de bestam-
melser 1 lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. De ska ocksé se
till att den interna kontrollen é&r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstédllande sétt. Detsamma géller nér skdtseln av en kommunal ange-
lagenhet med stod av 10 kap 1 § har lamnats 6ver till ndgon annan.

Uppfoéljning Deldr 2024

Kommunstyrelsen har antagit en internkontrollplan for 2024. Vid framtagandet av
planen har en riskanalys genomforts dér risker har inventerats, bedomts och getts
forslag pa hantering. I internkontrollplanens bruttolista har 28 risker tagits fram och
bedomts. Sju av dessa risker har fatt ett riskvirde som vérderar risken som kritisk.
Risker med lagre riskvdrde, som dirmed ej beddmts som kritiska, omhéndertas
inom ramen for verksamhetens ordinarie systematiska forbattringsarbete.

For varje kritisk risk har en specifik planering angetts. En av de kritiska riskerna
ska hanteras genom granskning i internkontrollplanen och en ska dels granskas, dels
omhéndertas 1 annan planering. Fem av de kritiska riskerna ska omhéndertas i annan
planering.

For att sdkerstélla ett systematiskt arbetssitt gidllande de risker som bedomts som
kritiska och ska omhindertas i1 en annan planering gors en aterkoppling till kom-
munstyrelsen for forsta halvaret 2024. I tabellen nedan redovisas om den hantering
som angivits i internkontrollplanen f6ljs eller ej samt en beskrivning av genomférda
och planerade aktiviteter. Sammanstéllningen visar att alla kritiska risker bedoms
folja beslutad planering.

Beslutade granskningar kommer att redovisas till kommunstyrelsen per helar.
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Tabell dver kritiska risker (IKP 2024)

Ansvarsomrade/
process

Risk i verksamheten for att

inte kunna sakerstilla utfo-

randet av ansvars-
omrade/process

Kompetens-
forsorjning
(HR)

a) Risk att inte behalla kom-
petens/ vara attraktiv arbets-
givare/erbjuda karriarvagar -
inte kunna leverera pa upp-

drag/fa okat antal sjukskriv-

ningar

Kompetens-fér-
sorjning
(HR)

b) Risk att inte kunna rekry-
tera och attrahera nya med-
arbetare — inte kunna leve-

rera pa uppdrag/ fa dkat antal

sjukskrivningar

Handlaggning av
arenden

Risk att underlag inte ar
genomarbetade kvalitets-
sakert och rattssakert for for-

Beslutsdatum: AAAA-MM-DD
Giltighetstid: AAAA-MM-DD

Risk-

planer i medarbetarsam-
tal, karriarutveckling ledar-
arenan, personalférening,
halsoinspiratorer, for-
maner, introduktions-
planer/dagar, SAM,
utvecklande ledarskap,
chefsdagar. Innovation ar
en viktig del.

foljas upp i modul
SAM. Ny kompetens-
forsorjningsstrategi
antas politiskt 2024.
Genomférande sker i
enlighet med rutiner
och handlingsplan.

Befintliga Stillningstagande av | Foljer | Kommentar:
varde | atgarder/kontrollmoment | hantering (planering) | plan:
a) Individuella utvecklings- | a) Hanteras genom att | Ja Verksamheterna har haft sina medarbetarsamtal och féljt upp malen

under varen i prestationssamtalen. Aspirantprogrammet Ledararenan
ar uppstartat och pagar under aret. Personalféreningen har genomfort
ett par aktiviteter for vara anstéllda. Halsoinspiratorerna fortsatter sitt
arbete ute i verksamheterna och kvartalsbrev gar ut som inspiration.
Beslut ar fattat att hoja friskvardbidraget for alla vara anstéllda fran
2025. Introduktionsdagen for nyanstéllda haller pa att arbetas om och
bli digital for att na fler medarbetare. Utbildningsinsatsen Utvecklande
teamledarskap har slutforts for 6ver 30 medarbetare. Chefstraffar och
forelasningar kring ledarskap har genomforts under forsta halvaret.
Kompetensférsorjningsplanen ar levande i vart arbete och vi féljer upp-
satta aktiviteter.

b) Rekryteringsforetag
som arbetar med search,
varumarket och profilering
har paborjats, sociala
medier kan bli en viktigare
del.

b) Hanteras genom att
ny kompetensforsorj-
ningsstrategi antas po-
litiskt 2024. Genomfo-
rande sker i enlighet
med rutiner och hand-
lingsplan.

Ja

Utbildningsinsats kring kompetensbaserad rekrytering har genomférts
for chefer under varen. Knivsta kommun har valt att avropa rekryterings-
tjanster fran Adda fran och med april manad och vi har precis borjat
testa detta stdd. Rekryteringssystemet har uppdaterats for att anpassa
och stoédja ett kompetensbaserat arbetssatt. Appar for att producera fil-
mer har introducerats. Ska kunna anvandas bade i kontakt med kandi-
dater och i annonser pa t ex LinkedIn.

Arsplan Knivsta med
stoppdagar finns fram-
taget. Tjanstemanna-

Hanteras genom
utvecklingsarbete, dar
féreslagen process ska

Ja

Dokumentation som beskriver namndprocessen har utarbetats och
forankras under hosten. For att sakerstalla att forvaltningen levererar

Knivsta@

kommun




(Kommunled-
ningskontoret)

troendevalda att ta beslut pa.

Risken innefattar dven att
stoppdatum inte féljs

Hantera demo-
krati och tillsyn —
hantera och till-
handahalla all-
manna hand-
lingar
(Kommunled-
ningskontoret)

Risk att kommunens doku-
ment som delas digitalt inte
lever upp till lagen om till-
ganglighet.

beredning sker I6pande.
Nytt forslag pa process
foreligger. | denna anges
att ndmnderna ska arbeta
lika.

faststallas och forank-
ras.

kvalitetssakrat och rattssakert underlag kravs fortsatt arbete med for-
ankring och efterlevnad.

Word- och PPP mallar
finns som stodjer lagens
krav. Informationsinsatser
sker I6pande om att mal-
larna finns och hur de ska
anvandas. Granskning pa-
gar av webbplattformen,
dar felaktiga dokument
byts ut. Tillganglighetskrav
bor vara med vid upp-
handling

Hanteras genom
utvecklingsarbete i
framtagandet av en
systemférvaltningsrutin
gallande process for
tydliggérande av be-
hov/krav.

Ja

Tillgéngliga dokument

Kommunikationsenheten har tagit fram fyra mallar som réatt anvanda
ger tillgangliga dokument: en presentationsmall och tre olika wordmal-
lar - brev, rapport och dokument. Systemansvaret fér mallarna ligger
hos Kommunikationsenheten, medan Advania ansvarar for att de finns
implementerade i kommunens alla datorer/klienter.

Ansvaret for att ett dokument lever upp till tillganglighetskraven vilar
pa den verksamhet som tar fram dokumentet. Kommunikations-
enheten foljer inte upp att mallarna anvands, men paminner regelbun-
det kommunens webbredaktérer om kravet pa tillgangliga dokument,
om de ska publiceras pa webbplattformen.

Vidareutveckling och/eller nyutveckling av dokumentmallar sker utifran
verksamheternas behov/6nskemal, med en frekvens om maximalt en
gang per ar. Nar nya mallar ska implementeras skickas de forst till en
mindre testgrupp. Nar det ar sakerstallt att mallarna fungerar felfritt
distribueras de till alla datorer/klienter i kommunen.

Information och kommunikation

Pa Insidan finns information om tillgéngliga dokumentmallar och hur
de anvands. Kommunikationsenheten ansvarar for informationen och
ser igenom den regelbundet. Omradet digital tillganglighet finns ocksa
med som en del i utbildningen av verksamheternas webbredaktorer.
Granskning av webbplattformen (berbr egentligen inte tillgéngliga
dokument)

Tillganglighetsgranskning av webbplattformen &r genomférd och
mindre tillganglighetsfel rattade. Verksamheternas webbredaktorer
informeras I6pande om vikten av att det redaktionella arbetet tillgodoser
kraven pa tillganglighet.
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Trygghet for barn
(Fritids- och kul-

turkontoret)

Risk att barn/unga inte ar
trygga i situationer dar de ar
ensamma med personal.

Projektport-foljen

Samhdllsfastigheter
Risk for suboptimerat lokal-

nyttjande (obalans mellan
utbud och efterfragan)

Rutin for utdrag ur belast-
ningsregistret behdver
revideras och sakerstallas.
Egenkontroll for rutin gal-
lande utdrag ur belast-
ningsregistret behdver ut-
vecklas. Ingen rutin finns
gallande ensamarbete
med barn. Kontoret har
tat kontakt med vardnads-
havare for att fa informat-
ion om det finns barns om
kénner sig otrygga.
Besoksenkaten ska ut-
vecklas med fraga gal-
lande otrygghet. Lektions-
besok sker I6pande.

Hanteras genom
utvecklingsarbete, i
form av att rutiner (be-
lastningsregistret och
ensamarbete) ska
utvecklas. Aven egen-
kontroll géllande
utdrag ut belastnings-
registret ska utvecklas.
Hanteras dven genom
granskning i internkon-
trollplan.

Ja

Utvecklingsarbete géllande rutiner och egenkontroller for belastnings-
registret pagar. | dagslaget tas det in vid rekrytering och markeras i
I6necentrum i och med avtalet. Ansvarig enhetschef tar fram en egen
rutin for en lista som hanteras manuellt fér att sdkra upp att det inte
missas nar avtalet skrivs.

Rutin vid utvecklingsarbete kring ensamarbete tas om hand under host-
terminen 2024, ansvarig chef satter en rutin om och hur stickprov for
detta ska ske. | kombination med enkater om hur ungdomars upplevel-
ser ar tva atgarder for att sdkra upp att ingen ungdom kanner sig otrygg
pa Kulturskolan.

Kommunévergripande och
namnddverskridande
lokalférsorjningsplan for
kommunstyrelsen behdver
tas fram. Vissa namnder
har framtagna lokalférsorj-
ningsplaner.

Hanteras inom ramen
for verksamhets-
utveckling, genom att
kommundvergripande
och ndmnddverskri-
dande lokalforsorj-
ningsplan tas fram.

Ja

Beslut om ny namndoverskridande lokalforsérjningsplan har planerats
under 2025 i avvaktan pa rekrytering av ny lokalférsérjningschef, som
nu har tilliratt. Planering for lokalférsorjningsplanen har inletts och
beslut planeras under 2025.
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