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Den interna kontrollen

Kommunallagen 6 kapitlet 6 § anger att namnderna ska se till att den interna kontrollen ar tillrack-
lig. Den interna kontrollens syfte ar att tillse tillforlitlig rapportering om verksamhet och ekonomi,
uppfyllelse av mal samt efterlevnad av lagar och regler. Den interna kontrollen innefattar verk-
samhetens hantering av alla de risker som féreligger i verksamheten och som faller inom ramen
fér intern kontrollens syfte.

Internkontrollplanen ar ett verktyg for att sakerstalla att intern kontroll hanteras systematiskt och
ar tillracklig. Internkontrollplanen antas arligen och sakerstaller att risker bedéms och hanteras.

| internkontrollplanen synliggérs verksamhetens inventering, beddmning och hantering av risker i
form av en bruttolista. Bruttolistan utgar fran verksamhetens mest betydelsefulla och prioriterade
ansvarsomraden och processer. Forutom verksamhetsnara risker har kommunstyrelsen aven be-
démt fyra kommunoévergripande risker; ekonomisk forvaltning, bisyssla, upphandling och inkép
samt delegation. Bedémningen av dessa risker redovisas i kommunstyrelsens internkontrollplan.
Vid granskning av dessa risker delges berérda namnder resultatet i samband med aterkoppling
av namndernas internkontrollplaner.

Hantering av risker sker genom att de accepteras, granskas i internkontrollplanen, omhandertas
pa annat satt, exempelvis genom utvecklingsarbete i verksamhetsplan, eller atgardas omgaende.

Den interna kontrollen ar en del av namndens utvecklingsarbete och ingar i ledningssystemet.
Detta innebar att namnden ansvarar for att vidta atgarder utifran identifierade brister for att stan-
digt forbattra och utveckla sin verksamhet.
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- 4 Allvarlig - ar sa stor konsekvens att Sannolik - Det ar mycket troligt att fel
Lag det helt enkelt inte far handa kan uppsta

3 Kaénnbar - Uppfattas som besvarande = Mdjlig - Det finns en mgjlig risk for att
av ber6rda personer (internt och fel kan uppsta
externt)

2 Lindrig - Uppfattas som liten av Mindre sannolik - Risken &r mycket
berérda liten for att fel kan uppsta

1 Forsumbar - Uppfattas som obetydlig =~ Osannolik - Risken ar praktiskt taget
av berérda obefintlig att fel kan uppsta



Bruttolista risker

Ansvarsomrade/ Risk i verksamheten for att inte kunna saker- Befintliga atgarder, egenkontroller, systemstod etc | Sanno- | Konse- | Risk- | Stéllningstagande av hantering
process stalla utférandet av ansvarsomrade/process likhet kvens varde
Upphandling och inkdp | Risk att kommunens inkdp och upphandlingar | Riktlinjer och policy finns. Information till verk- | 3 3 Granskning i internkontrollplan.
(Ekonomikontoret) inte genomfors enligt ingangna avtal och kom- | samheterna sker 16pande. Inkdpsanalyser medfor
munens styrdokument. kvalitetssékring och visar avtalstdckning. Upp-
handlingsplan som utgér fran framtida upphand-
lingsbehov, kvalitetssakrar upphandlingar &ver
troskelvérdet for direktupphandling. Ekonomi-
avstdmning i prognosuppfoljning. Samverkan
med forvaltningsekonomerna ger en helhetsbild.
Ekonomisk forvaltning | Risk att en god ekonomisk forvaltning inte
(Ekonomikontoret) efterlevs och att offentliga medel inte hanteras

korrekt vid: a) Kontrollsteg i ekonomisteget 2 2 4 a) Accepteras, utifran forekom-

a) representation mande arbetssitt, styrdokument
och kontroller.

b) attestflode b) Lopande kontroll av attestflodet 2 2 4 b) Accepteras, utifran forekom-
mande arbetssitt, styrdokument
och kontroller.

¢) intdkter (kundfakturering), risk att vi forlo- | c) Rutiner finns och kontroller sker pa fler nivaer | 2 2 4 ¢) Accepteras, utifran forekom-

rar intikter (medarbetare, chef och revisorer). Kontoret mande arbetssitt, styrdokument

checkar av avvikelser och mdnster. och kontroller.

d) ekonomistyrning d) Budgetuppfoljning/bokslut/medelsforvaltning. | 2 3 6 ¢) Accepteras, utifran forekom-

Rutiner finns och kontroller sker pé fler nivaer mande arbetssitt, styrdokument
(medarbetare, chef och revisorer). och kontroller.
Kompetensforsorjning | a) Risk att inte behalla kompetens/ vara attrak- | a) Individuella utvecklingsplaner i medarbetar- 3 3 a) Hanteras genom att f6ljas upp i
(HR) tiv arbetsgivare/erbjuda karridrvigar - inte samtal, karridrutveckling ledararenan, personal- modul SAM. Ny kompetensfor-
kunna leverera pa uppdrag/fa okat antal sjuk- f(')rening, hilsoinspiratorer, formaner, introdukt- sOrjningsstrategi antas polij[iskt.
skrivningar ionsplaner/dagar, SAM, utvecklande ledarskap, 2024. Genomforande sker i enlig-
chefsdagar. Innovation &r en viktig del. het med rutiner och handlings-
plan.
b) Risk att inte kunna rekrytera och attrahera b) Rekryteringsforetag som arbetar med search, 3 3 b) Hanteras genom att ny kompe-

nya medarbetare — inte kunna leverera pa upp-
drag/ fa 6kat antal sjukskrivningar

varumérket och profilering har pabdérjats, sociala
medier kan bli en viktigare del.

tensforsorjningsstrategi antas po-
litiskt 2024. Genomforande sker i
enlighet med rutiner och hand-
lingsplan.




Bisysslor
(HR)

Risk att medarbetares bisysslor paverkar deras
uppdrag i Knivsta kommun. Konkurrerande
verksamhet mellan kommunen och medarbe-
taren kan leda till fortroendeskada och i for-
langningen till uteblivna intékter.

Medarbetardialogen har reviderats och tydliggor
att bisyssla ska efterfragas/anmaélas. Rutiner for
bisyssla finns. Kompetensinsats genomfors ater-
kommande.

Hanteras genom medarbetardialog
och aterkommande kompetens-
insatser.

LAS-hantering
(HR)

Risk for att varsel, konvertering, foretradesrét-
ter inte hanteras korrekt och att fel sker vid an-
stallningsforfarande

Alla underlag finns i systemstod (Winlas). HR an-
svarar for att varje manad skicka underlag och in-
struktioner till cheferna for hantering. Rutin for
detta finns. Hanteringen kontrolleras ménadsvis.
Inga avvikelser har intraffat under senare &r.

Handlidggning av dren-
den
(Kommunledningskon-
toret)

Risk att underlag inte dr genomarbetade kvali-
tetssékert och rittssikert for fortroendevalda
att ta beslut pa. Risken innefattar dven att
stoppdatum inte foljs

Arsplan Knivsta med stoppdagar finns framtaget.
Tjanstemannaberedning sker 16pande. Nytt for-
slag pé process foreligger. I denna anges att
ndmnderna ska arbeta lika.

Accepteras, utifran forekom-
mande arbetssitt, styrdokument
och kontroller.

Hantera demokrati och
tillsyn — hantera och
tillhandahalla allménna

Risk att kommunens dokument som delas di-
gitalt inte lever upp till lagen om tillgdnglig-
het.

Word- och PPP mallar finns som stddjer lagens
krav. Informationsinsatser sker l16pande om att
mallarna finns och hur de ska anvindas. Gransk-

Hanteras genom utvecklings-
arbete, dir foreslagen process ska
faststillas och forankras.

handlingar ning pagar av webbplattformen, dér felaktiga do-
(Kommunledningskon- kument byts ut. Tillgédnglighetskrav bor vara med
toret) vid upphandling.

Delegationsbeslut Risk att beslut inte fattas inom ramen for gil-

(Kommunledningskon- | lande delegationsordning enligt f6ljande:

toret) a) Risk att beslut inte fattas av utsedd delegat | a) Delegationslista. Rutin finns gillande diarie-

och dirmed inte ar giltigt.

foring av beslut

Hanteras genom utvecklings-
arbete 1 framtagandet av en
systemforvaltningsrutin gillande
process for tydliggdrande av be-
hov/krav.

a) Accepteras, utifran forekom-
mande genomgéangar inom ramen
for det systematiska kvalitets- och
forbattringsarbetet.

b) risk att beslut inte &r korrekt diarieforda och
aterrapporterade till nimnd

b) Rutin finns géllande diarieforing av beslut.

b) Accepteras, utifran férekom-
mande genomgangar inom ramen
for det systematiska kvalitets- och
forbattringsarbetet.

c) risk att beslut inte dr korrekt dokumenterade

¢) Rutin finns géillande diarieforing och ska f6ljas.

¢) Accepteras, utifran 16pande in-
formationsinsatser inom ramen
for det systematiska kvalitets- och
forbattringsarbetet.

Forekomst av jav
(Kommunledningskon-
toret)

Risk att jav foreligger da vissa fortroende-
valda sitter bade som ordforande i ndmnd och
som ledamot i kommunstyrelsen

Rutin foreligger, som ar kidnd och efterfoljs.

Accepteras, utifran forekom-
mande arbetssitt och foreliggande
styrdokument.




Barnkonventionen
(Fritids- och kulturkon-
toret)

Risk att vi inte foljer barnkonventionen gél-
lande lika réttigheter da alla barn inte har
samma ekonomiska forutséttningar

Lovprogram tas fram som &r oppet for alla. Av-
gifter tas ut for vissa aktiviteter som finansierar
andra aktiviteter. Beddmning om vad som kan go-
ras avgiftsfritt for malgruppen sker. Gemensam
konsekvensbeskrivning behdver tas fram for att
sakerstélla verksamhetens utbud utifran ett hel-
hetsperspektiv.

Hanteras genom utvecklings-
arbete i form av att ta fram en ge-
mensam konsekvensbeskrivning.

Foreningsbidrag
(Fritids- och kulturkon-
toret)

Risk att foreningar och studieforbund fér bi-
drag pé felaktiga grunder

Atgirdstrappa framtagen. Stickprov genomfors.

Kontoret begér 16pande in verksamhetsplan samt
alkoholpolicy. Kontoret traffar foreningar syste-
matiskt och informerar lI6pande om nya riktlinjer.

Accepteras, utifran forekom-
mande arbetssitt, styrdokument
och kontroller.

Nyttjande av lokaler
(Fritids- och kulturkon-
toret)

Risk att foreningar betalar felaktig taxa genom
att de hyr ut lokalen i andra hand

Stickprov genomfors. Kontoret far 4ven kénne-
dom om specifika tillfillen genom personal pa
plats eller genom andra féreningar och genomfor
da uppfoljningar samt dialog med berérda fore-
ningar. Bokningsrutiner har utvecklats. Lopande
information om regler ges till alla féreningar.

Accepteras, utifran forekom-
mande arbetssitt, styrdokument
och kontroller.

Nyttjande av lokaler —
vélfardsbrott

(Fritids- och kulturkon-
toret)

Risk att ett 6kat antal foreningar betalar fel-
aktig taxa genom att de systematiskt med utta-
lat vinstintresse hyr ut lokalen i andra hand

Atgirdstrappa finns for att sékerstilla systema-
tiskt missbruk av andrahandsuthyrning. Informat-
ion och uppfdljning anvinds som systematiska
verktyg.

Trygghet for barn
(Fritids- och kulturkon-
toret)

Risk att barn/unga inte &r trygga i situationer
dér de dr ensamma med personal.

Rutin for utdrag ur belastningsregistret behdver
revideras och sékerstéllas. Egenkontroll for rutin
géllande utdrag ur belastningsregistret behdver ut-
vecklas. Ingen rutin finns gillande ensamarbete
med barn. Kontoret har tit kontakt med vard-
nadshavare for att f4 information om det finns
barns om kénner sig otrygga. Besoksenkéten ska
utvecklas med fraga gillande otrygghet. Lektions-
besok sker l6pande.

Hanteras genom utvecklings-
arbete i form av analys av samlad
dokumentation géllande felaktigt
nyttjande av lokaler.

Hantera personuppgif-
ter enligt GDPR
(Fritids- och kulturkon-

toret)

Bildmedium; fotografier och rorliga bilder.
Barn och unga figurerar ofta.

a) Risk att originalbilder ej hanteras enligt
GDPR och publiceras.

Blurrar ansikten om det inte finns medgivande i
en medgivande-blankett. Informationsskyldighet
foreligger och ska informeras om.

a) Bildbanken och Kulturskolans bokningssystem
har inbyggda GDPR system. Utifran ny teknik har
bilder fatt annan utformning som bidrar till att
GDPR inte &r ett problem.

Hanteras genom utvecklings-
arbete, i form av att rutiner (be-
lastningsregistret och ensam-
arbete) ska utvecklas. Aven egen-
kontroll gillande utdrag ut belast-
ningsregistret ska utvecklas.
Hanteras dven genom granskning
i internkontrollplan.

a) Accepteras, utifran inbyggda
system och foreliggande arbets-
sétt.




b) Risk att medgivarblanketter inte hanteras i
enlighet med rutin

b) Informationshanteringsplanen anger att blan-
ketten ska sparas under en ménad. Uppfdljning av
informationshanteringsplanen ska ske.

b) Hanteras genom utvecklings-
arbete i1 form av uppfoljning av
informationshanteringsplan for att
synliggéra om egenkontroll beho-
ver utvecklas.

c) risk att originalbilder finns kvar i teknisk
utrustning, t ex mobil, kamera

Rutin for gallring av bilder behover tas fram.

c¢) Hanteras genom utvecklings-
arbete i form av att rutin for gall-
ring behover tas fram.

Projektportfoljen

Bostadsforsorjning

Risk att kommunen inte kan fullgora sitt
lagstadgade bostadsforsorjningsansvar genom
att tillgodose efterfrdgan pa bostider i Knivsta

Ett bostadspolitiskt program ska tas fram for poli-
tiskt antagande.

Hanteras genom framtagande av
bostadspolitiskt program och
samhéllsbyggnadsprinciper ska
ske omgéende.

Bostadsforsorjning

Risk att genomsnittlig nyproduktion av bosta-
der inte uppfyller inganget 4-sparsavtal med
staten och regionen

En vil avvégd projektportfolj kopplad till for-
handling av 4-sparsavtalet behover utvecklas.

Hanteras genom framtagande och
utveckling av projektportfolj, ut-
vecklingsarbete av ny projektchef
samt ny process géllande bered-
ning for strategisk planering och
infrastruktur.

Féretagsetableringar
Brist pa tillgang till byggklar verksamhets-
mark riskerar att begrénsa tillvixten

Naringslivsstrategi finns. Etableringsstrategi ska
tas fram.

Hanteras inom ramen for verk-
samhetsutveckling, genom fram-
tagande av etableringsstrategi.

Sambhdllsfastigheter
Risk att det finns 6kande andel vakanta lokaler
inom samhillsfastigheter

Riktlinjer for bostadsforsorjning ska tas fram. Ut-
veckling av projektportfoljen behovs.

Sambhdllsfastigheter
Risk for suboptimerat lokalnyttjande (obalans
mellan utbud och efterfrégan)

Kommunévergripande och nimnddverskridande
lokalforsorjningsplan for kommunstyrelsen behd-
ver tas fram. Vissa nimnder har framtagna
lokalforsorjningsplaner.

Hanteras genom framtagande av
bostadspolitiskt program omga-
ende och att projektportfoljen
utvecklas.

Hanteras inom ramen for verk-
samhetsutveckling, genom att
kommundvergripande och
ndmnddverskridande lokalforsorj-
ningsplan tas fram.




Risker som ska granskas i internkontrollplan
Risker inom den interna kontrollen kan hanteras pa foljande satt; accepteras, omhandertas i annan planering, granskas i internkontroll-
plan eller atgardas omedelbart.

Utifran bedomning i aktuell bruttolista ska tva risker hanteras genom granskning i internkontrollplanen 2024 och aterrapporteras fill
namnden per helar 2024.

Ansvarsomrade/ process

Risk i verksamheten for att inte kunna sékerstilla utforandet av ansvarsomrade/process | Risk- | Stillningstagande av hantering
varde

Granskning i internkontrollplanen.

Upphandling och inkdp Risk att kommunens inkdép och upphandlingar inte genomfors enligt ingdngna avtal
(Ekonomikontoret) och kommunens styrdokument.
Trygghet for barn Risk att barn/unga inte &r trygga i situationer dir de &r ensamma med personal.

(Fritids- och kulturkontoret)

Granskning i internkontrollplanen.

Aterkoppling géllande risker som ska omhéndertas i annan planering

For att sakerstalla ett systematiskt arbetssatt gallande de risker i bruttolistan som bedémts som kritiska enligt matrisen kommer ater-
koppling att ske till nAmnden vid tva tillfallen, dels for forsta halvaret 2024, dels for helaret. Aterkopplingen kommer att synliggéra huruvida
risken hanteras sa som planerats enligt bruttolistan genom att ange om hanteringen foljer planering eller ej.

Ansvarsomrade/ process

Risk i verksamheten fOr att inte kunna sdkerstdlla utforandet av ansvars-
omrade/process

Kompetens-forsorjning
(HR)

a) Risk att inte behalla kompetens/ vara attraktiv arbetsgivare/erbjuda kar-
ridrvagar - inte kunna leverera pa uppdrag/fa 6kat antal sjukskrivningar

b) Risk att inte kunna rekrytera och attrahera nya medarbetare — inte kunna
leverera pé uppdrag/ fa 6kat antal sjukskrivningar

Handldggning av drenden
(Kommunledningskontoret)

Risk att underlag inte dr genomarbetade kvalitetssikert och rattssékert for
fortroendevalda att ta beslut pa. Risken innefattar &ven att stoppdatum inte
foljs

Hantera demokrati och till-
syn — hantera och tillhanda-
hélla allménna handlingar
(Kommunledningskontoret)

Risk att kommunens dokument som delas digitalt inte lever upp till lagen
om tillgénglighet.

Risk-

varde

Stallningstagande av hantering

a) Hanteras genom att foljas upp i modul SAM. Ny kompetens-
forsorjningsstrategi antas politiskt 2023. Genomforande sker i en-
lighet med rutiner och handlingsplan.

b) Hanteras genom att ny kompetensforsorjningsstrategi antas po-
litiskt 2023. Genomforande sker i enlighet med rutiner och hand-
lingsplan.

Hanteras genom utvecklingsarbete, dér foreslagen process ska
faststéllas och forankras.

Hanteras genom utvecklingsarbete i framtagandet av en system-
forvaltningsrutin géllande process for tydliggdrande av
behov/krav.




Trygghet for barn
(Fritids- och kulturkontoret)

Risk att barn/unga inte &r trygga i situationer dér de &r ensamma med perso-
nal.

Hanteras genom utvecklingsarbete, i form av att rutiner (belast-
ningsregistret och ensamarbete) ska utvecklas. Aven egenkontroll
géllande utdrag ut belastningsregistret ska utvecklas.

Hanteras dven genom granskning i internkontrollplan.

Projektportfoljen

Sambhdllsfastigheter
Risk for suboptimerat lokalnyttjande (obalans mellan utbud och efterfragan).

Hanteras inom ramen for verksamhetsutveckling, genom att kom-
mundvergripande och ndmnddverskridande lokalforsorjningsplan
tas fram.
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