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Helarsuppfoljning av kritiska risker i Kommunstyrelsens
Internkontroliplan 2023

Bakgrund

Enligt kommunallagen 6 kapitlet 6 § ska namnderna se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan
forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig
och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt. Detsamma galler nar skotseln
av en kommunal angelagenhet med stéd av 10 kap 1 § har [amnats 6ver till nagon annan.

Namnden har for 2023 antagit en internkontrollplan som anger nio kritiska risker som ska grans-
kas och/eller hanteras pa annat satt. For att sakerstalla ett systematiskt arbetssatt sker aterkopp-
ling dels av risker som ska granskas, dels av risker som beddémts som kritiska men dar hante-
ringen beddmts till annan an till granskning i internkontrollplanen

Uppféljning 2023

Kommunstyrelsen har antagit en internkontrollplan for 2023. Vid framtagandet av planen har en
riskanalys genomforts dar risker har inventerats, bedémts och getts forslag pa hantering.

I ndmndens bruttolista har 21 risker inventerats och bedémts. Nio av dessa risker har ett riskvarde
som varderar risken som kritisk. Risker med lIagre riskvarde, som darmed ej beddémts som kritiska,
omhandertas inom ramen for verksamhetens ordinarie systematiska forbattringsarbete.

Atta av de kritiska riskerna ska hanteras genom att omhandertas i annan planering. For varje risk
har en specifik planering angetts. | tabellen nedan redovisas om den hantering som angivits i
internkontrollplanen féljts eller ej samt en beskrivning av genomférda och planerade aktiviteter.
Alla kritiska risker bedéms fdlja beslutad planering.

For risken att kommunens inkép och upphandlingar inte genomfdrs enligt ingangna avtal och
kommunens styrdokument bedémde kommunstyrelsen att granskning inom ramen for internkon-
trollplanen skulle genomféras. Risken har kontrollerats under ett flertal ar pa samtliga namnder
och har fér majoriteten av namnder visat fa avvikelser. Vid kontroll 2022 visade stickprov av tio
fakturor inom Samhallsutvecklingsnamnden att det fanns tre med avvikelser. Utifran detta be-
démdes att kontroll for 2023 endast skulle utféras inom ramen for fakturor utstallda till Samhalls-
utvecklingsnamnden. Stickprov har genomforts och resultatet visade inga avvikelser, for samtliga
finns gallande ramavtal fran vilket avrop har genomférts. Detta visar att kommunen levt upp till
gallande avtalstrohet och inga anmarkningar eller behov av atgarder foreligger utifran denna
granskning. Resultatet av denna granskning redovisas aven till berérd ndmnd inom ramen for
aterkoppling av namndens internkontrollplan.
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Knivsta &4
kommun
Ansvarsomrade/ | Risk i verksamheten for Risk- | Befintliga Stallningstagande av Féljer | Kommentar:
process att inte kunna sékerstélla | varde | atgarder/kontrollmoment hantering (planering) plan:
utférandet av
ansvarsomrade/process
Kompetens-for- | a) Risk att inte behalla a) Individuella utvecklings- a) Hanteras genom att féljas | Ja Ny kompetensinventering ar genomférd fér 2023 och vi har nu en
sorjning kompetens, vara attraktiv planer i medarbetarsamtal, upp i modul SAM. Omhan- skattning pa sarbarheten for samtliga befattningar i kommunen.
(HR) arbetsgivare, finnas kar- karriarutveckling ledar- dertas genom kompetensfor- En reviderad kompetensforsorjningsstrategi ar framarbetad och
ridrvagar. inte kunna arenan, personalférening, sorjningsplan och kompe- ska politiskt beslutas. Strategin kommer kompletteras med en rutin
leverera pa uppdrag/6kat halsoinspiratorer, formaner, tensskattningar i VP 2023. samt en konkret handlingsplan for kommande ar. SAM modulen ar
antal sjukskrivningar introduktionsplaner/dagar, Kompetensforsorjningen be- utvecklad och férenklad under varen 2023. Ett omtag ar gjort kring
SAM, utvecklande ledarskap, | héver knytas ihop med arbe- halsoinspiratérerna och lanserades vid arets start. Den arliga upp-
chefsdagar. Innovation ar en | tet fér varumarket och kom- féljningen av SAM gors i systemet 2024 och ar en del i aterrappor-
viktig del. munens vardegrund. teringen till KSAU i arbetsmiljérapporten for 2023. Rekryterings-
processen av nya kandidater for vart aspirantprogram Ledararena
ar genomford och programmet starts i februari 2024. Introduki-
ioner av nya chefer kring HR har utvecklats och brutits ur den ge-
mensamma snabbintroduktionen for att ge en mer grundlig intro-
duktion i alla omraden som berér HR. Arbetet med att "sy ihop”
varumarket och var vardegrund sa att de harmoniserar ligger i
kommande planering.
b) Risk att inte kunna re- b) Rekryteringsféretag som b) Varumarket och profilering | Ja Till viss del har vi arbetet med detta. Vara rekryteringssystem har
krytera och attrahera nya arbetar med search, varu- behdver utvecklas och che- uppgraderats sa att KBR (kompetensbaserad rekrytering) finns
medarbetare — inte market och profilering har fer behover utbildas inom som st6d vid annonsskrivning, intervjufragor och referenstagnings-
kunna leverera pa upp- paborijats, sociala medier kompetensbaserad rekryte- fragor. En stor satsning har gjort kring obligatorisk utbildning kring
drag/ 6kat antal sjukskriv- kan bli en viktigare del. ring, vilket kommer omhan- intervjuteknik for rekryterande chefer. Vi har inte kunnat prioritera
ningar dertas i VP 2023. Marknads- massor, kampanjer i sociala medier eller andra aktiviteter utifran
foring pa t ex arbetsmark- sparatgarder.
nadsmassor kan behéva ske
som en langsiktig aktivitet.
Oka antalet studentmedarbe-
tare.
Exploatering Risk att politisk intention Agenda 2030 som bas i poli- | Hanteras genom att inklu- Ja Grunden for exploateringsprocessen ar lagd och arbete med ut-

(avtal)

(Risken finns
aven i forslag till
bruttolista/intern
kontrollplan for
SUN och BMN)

for samhallsbyggandet
inte far praktiskt utfall, att
avtalen inte anvands i
deras fulla potential uti-
fran kvalitets- och hall-
barhetsperspektiv. Risk
att det saknas formaga
eller mgjlighet att an-
vanda avtalen utifran de-
ras fulla potential.

tiska malen. Samspel mellan
detaljplanerna, byggloven
och avtalen.

Reviderade riktlinjer.

dera alla kvalitets- och hall-
barhetsperspektiv i diskuss-
ion med exploatéren och in-
skrivet i avtalen. Utvecklings-
arbete behovs for att syste-
matiskt fa in samspelet. Bor
synliggoras med ett gemen-
samt uppdrag fran KS, BMN
och SUN. Diskussion vid
framtagande av verksam-
hetsplan pagar.

veckling av processen har fortskridit for att skapa tydlighet i struk-
turer, ledning och styrning samt effektivitet och kvalitet i samspel
och samordning mellan Tillvaxtkontoret och Samhallsbyggnads-
kontoret. Det har i praktiken &nnu inte varit mojligt att inféra de
Okade kraven och ambitionerna i de reviderade riktlinjerna da inga
exploateringsprojekt har drivits eller startas under perioden. | de-
cember 2023/januari 2024 kommer dock flera exploateringsprojekt
att startas/drivas. Mot bakgrund av detta bedoms framdver sanno-
likheten som lagre for att risken ska intraffa.
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Krisplaner/hot Ungdomsverksamheten,
och vald/extra- CIK
ordinara handel- | a) risker i uppstékande
ser (larm) for verksamhet

personal/kunder
(Kultur och fri-
tidskontoret)
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Biblioteket

d) 6ppen plats dar alla
har tilltrade, risk att per-
sonalen utsatts for perso-
ner som beter sig ag-
gressivt, &ndrade verk-
samhetsforhallanden i
kommunhuset.

Upphandling
och inkdp

Risk att medarbetare tar
mutor eller bestickning
vid upphandling

a) Trygghetsvandring har ge- | a) Omhandertas i fortsatt ut- Ja Uppsokande verksamhet fortsatter och etablerade rutiner finns.
nomforts tillsammans med vecklingsarbete. Hot- och Kommunen har i kombination med detta adderat trygghetsvardar
bland annat polisen. Kontinu- | valds utbildning behdver t ex som ocksa samarbetar med gruppen. Riskanalys har genomforts
erlig introduktion sker med genomfdéras kontinuerligt. pa CIK och det har blivit lugnare, nagra atgarder har gjorts och

ny personal. Samverkan har nagra ar kvar att géra. Férhojda sakerhetsrutiner har etablerats i
utvecklats tillsammans med CIK i och med det 6kade sakerhetslaget nationellt. Angadende vas-
Vard- och omsorgskontoret kor och jackor osv.

samt utbildningskontoret.

d) Rutiner, éverfallslarm, lo- d) Omhéanderta genom ut- Ja Genomgang av sakerhet har gjorts. Vi kommer kdpa in “kvitter-
kalerna ger mgjlighet att in- bildning, larmtest. Se 6ver larm” till flera enheter. Det &r kvar att gora. Vi har lamnat i uppdrag
rymma. Arbetssatt. Overlam- | sékerhetsrutiner. Utveckla till alla enheter pa kontoret att identifiera en inrymningsplan. Som
ning vid pass. Aldrig arbetar | samverkan/analys med soci- ledningsgrupp ska vi arbeta med sékerhetsfragor mer systematiskt
sjalva. Arbetsrum i anslut- altjansten. Nya ordningsreg- fran arsskiftet.

ning. Viktigt att dokumentera | ler kommer antas.

handelser. Lag om tilltrades-

férbud.

Upphandlingsenheten bidrar | Hanteras genom utvecklings- | Ja Oversyn av upphandlingsenhetens rutiner &r genomférd, slutsat-

som ett kontrollmoment. In-
kdpsanalysen synliggdr och
kvalitetssakrar. Tvastegsra-
ket i ekonomisystem. Upp-
handlingssystemet doku-
menterar arendet.

arbete. Rutiner i upphand-
lingsenheten ska ses Over.

sen ar att de ar val fungerande och kadnda (mindre férandringar
har gjorts). Oppningsprotokoll och tilldelningsbeslut sker tva per-
soner i férening for att minska risker for mutor och bestickning.
Kunskap och information om mutor och bestickning ar kant i funkt-
ionen. Policy mot korruption ska revideras 2024 (arbetet pabdrjat
2023), styrdokument kommer agas av upphandlingsenheten.
Inképsanalys for kommunen som helhet och per kontor &r under
framtagande. Analysen ger svar pa avtalstackningsgrad och
avtalstrohet. Avtalstroheten synliggér om inkdp sker fran andra
leverantérer an med den upphandlade. Denna information analys-
eras, varfor har vi en avvikelse? Har vi inget avtal for varan eller
tjansten kan ett avtal behéva upphandlas (blir input till upphand-
lingsplanen.

Attestordning i ekonomisystem, granskare och slutattestant
(tvastegsraket fungerar som det ska). Processen galler for alla
leverantorsfakturor, varje dag, betalningar kontrolleras aven ge-
nom verktyget Inyett dar utbetalningar till privatpersoner kontrolle-
ras sarskilt.
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Arbetsmiljé

Arbetsmiljé paverkar
medarbetare och kvali-
teten i kommunens verk-
samheter. En icke valfun-
gerande arbetsmiljé kan
leda till stress, hdgre
sjukfranvaro samt perso-
nal-omséattning. Hog
arbetsbelastning

a) Risk fér ohalsa. Osund
arbetsmiljo.
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b) Risk att vi inte har en
tillrackligt god organisato-
risk och social arbets-
miljé. Bristande kontroll
pa struktur.

a) Samverkanssystem, sam-
verkansgrupper, skyddskom-
mittéer, dialog medarbetare -
chef

a) Omhandertas genom
Arbetsmiljérapport med arlig
uppfdljning

Ja

Arbetsmiljérapporten tas fram i januari 2024 fér ar 2023. Samver-
kansworkshop utifrdn SUNT arbetslivs SAM verkstan genomfér-
des med hela utbildningskontoret under september manad 2023.
Vi fortsatter denna insats nasta ar med 6vriga kontor, da den blev
mycket lyckad.

b) Sam - Stratsys arbets-
miljémodul, enhetsniva dar
varje chef ansvarar

b) Omhandertas genom
Arbetsmiljérapport med arlig
uppfdljning

Ja

Arbetsmiljérapporten tas fram i januari 2024 f6r ar 2023. Struk-
turen i SAM modulen har utvecklats och forenklats under varen
2023.
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