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Kommunstyrelsen

Motion 2023:04 fran Lotta Wistrom (L) om sokbarhet och
tillganglighet pa kommunens hemsida

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige:

Kommunfullmaktige anser motionen besvarad.

Sammanfattning av arendet

Lotta Wistrom (L) lamnade i februari en motion om soékbarhet och tillganglighet pa
kommunens hemsida. Yrkandena i motionen ror inrattandet av ett e-arkiv, behovet av en
effektivare sokmotor, visselblasartjanstens tillganglighet genom sokbarhet samt
webbplatsens tillganglighet oavsett funktionsvariation.

Bakgrund

| sin motion pekar Lotta Wistrom pa vikten av att kommunens webbplats ar tillganglig for alla
oavsett funktionsvariation och att den ar lattanvand, sokbar och innehaller den information
som allmanheten soker. Detta ar angelagna synpunkter da knivsta.se ar samlingsplatsen for
kommunens digitala information och kommunikation. Motionen innehaller flera yrkanden som
ror e-arkiv, effektivare sdkmotor, visselblasartjansten samt webbplatsens tillganglighet
oavsett funktionsvariation.

E-arkiv
Kommunen har sedan hésten 2021 ett e-arkiv i drift. E-arkivet ar platsen for sedan lange
avslutade handlingar som ska bevaras for framtiden. Genom e-arkivet behdver handlingar

fran diariet inte langre skrivas ut och flyttas till det traditionella fysiska arkivet for bevarande,
utan kan digitalt flyttas till e-arkivet.

Nar det galler yrkandet om kostnadskalkyl for att Iasa in dokument till e-arkivet ser
forvaltningen att en sadan inlasning i undantagsfall kan vara aktuellt. For att 6ka
tillgangligheten till det fysiska arkivet har forvaltningen i stallet upphandlat ett sdkbart
forteckningsregister som pa sikt ska tillgangliggéras via kommunens webbplats. En
arkivkonsult ar upphandlad fér att under hosten arbeta med att forteckna innehallet sedan
kommunbildningen. Aldre historiskt innehall finns sedan tidigare fértecknat.
Forteckningsarbetet ar ett arbete som fortldpande behdver hallas levande.

Effektivare sokmotor

Sokfunktionen pa knivsta.se behdver ses 6ver och eventuellt uppgraderas. Under varen
2023 genomférdes en férnyad upphandling av webbplattformen och kommunen fick utan
merkostnad tillgang till en mer avancerad sokfunktion. | en forstudie behdver forvaltningen ta
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stallning till om och i sddana fall hur en ny sékfunktion kan implementeras. Budgetering av
genomférandet sker under forstudien, och kostnaden ar beroende av ambitionsniva.

For en sdkoptimerad webbplats behodvs ett kontinuerligt redaktionellt arbete som genererar
goda soktraffar. Sokoptimering ar ett expertomrade dar forvaltningen arbetar efter basta
formaga. Men for att verkligen lyckas i ett sokprojekt behdvs experthjalp, dels for att skapa
tid for ett gott redaktionellt arbete och dels fér kompetenshdjning av verksamheternas
webbredaktorer. Kostnaden for s6koptimering ar beroende av ambitionsniva.

Visselblasartjanst
Motionaren yrkar att visselblasartjansten ska goras sékbar pa kommunens webb.

Information om visselblasartjansten lades upp pa kommunens webbplats i samband med att
lagen tradde i kraft i juli 2022, och blev darmed sdkbar. Forvaltningen har sedan dess arbetat
redaktionellt med texten for att fa ytterligare battre soktraffar. Visselblasarfunktionen ligger
ocksa lankad i sidfoten pa knivsta.se:s alla sidor och bedéms sammantaget som hittbar.

Webbplatsens tillganglighet

Lagen om tillganglighet till digital offentlig service syftar till att alla — oavsett funktionsvariation
— ska kunna ta del av den information och de tjanster som Knivsta kommun tillhandahaller
digitalt. Webbtillganglighet ar ett omfattande omrade. Det handlar bade om teknik, design
och utformandet av det redaktionella innehallet — det vill saga texter, bilder, filmer, dokument
och lankar. Att uppréatthalla en tillganglig webbplats ar darmed en angelagenhet for manga.
Via webbplatsen tillgangliggérs ocksa innehall fran andra kallor, till exempel olika
verksamhetssystem. Skulle dessa ha brister ar det inget som kan l6sas inom ramen fér
webbplatsens publiceringssystem.

Ett grundkrav ar att all utveckling av webbplattformen ska ske enligt kraven i
webbtillganglighetsdirektivet. Kommunens webbpartner tillganglighetstestar alltid utvecklade
funktioner innan de implementeras. Vidare bedriver Kommunikationsenheten ett aktivt arbete
for att Iopande utbilda och paminna verksamhetens webbredaktorer om att alltid skapa
innehall som lever upp till tillganglighetskraven. Det ar ett arbete som behdver leva
kontinuerligt i vardagen. Webbplatsens nya design som lanserades under varen innebar att
den i dag har farger som battre tillgodoser lagkravet pa tydliga kontraster.

En tillganglighetsgranskning av webbplatsen genomférdes under augusti 2023 med hjalp av
en utomstaende part. Resultatet visar att knivsta.se star sig relativt val nar det galler
tillganglighet, men att det finns saker att atgarda redaktionellt och tekniskt. De tekniska
justeringarna ar sma och bedéms rymmas inom arets budget.

Inom lagens ram finns utrymme fér undantag for oskaligt betungande anpassning. Knivsta
kommun har aberopat sadant undantag for webbsandningen fran kommunfullmaktige. |
systemet finns en funktion for att generera autotextning av tal, men kvaliteten ar bristande
och texten gar inte att publicera utan att forst ha rattats. Varje sammantrade genererar cirka
fyra timmar material och férvaltningen har i dagslaget inte resurser till det rattningsarbetet.
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Pa knivsta.se finns en mangd aldre blanketter, dokument, handlingar och protokoll som inte
lever upp till kraven pa tillganglighet. Att uppdatera dessa dokument ar ett omfattande
arbete, och bedéms inte vara ratt vag framat. | stallet har férvaltningen tagit fram
dokumentmallar som ger stéd i att skapa tillgangliga dokument. De aldre dokumenten
kommer successivt att fasas ut fran webbplatsen.

Ekonomisk konsekvensanalys

For att fortldpande kunna arbeta med innehallet i e-arkivet har forvaltningen tidigare askat
medel for en arkivassistent. Det behovet kvarstar.

Kostnaden for forbattrad sokfunktion ar beroende av ambitionsniva, och ska budgeteras
under forstudie.

Atgarder efter genomférd tillgéanglighetsgranskning av knivsta.se bedéms rymmas inom
budget 2023.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Underlag for beslut

Tjansteutlatande 2023-05-31
Motionen

Beslutet ska skickas till
Akten

Asa Franzén

Chef féor kommunledningskontoret
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Barnchecklista infor beslut

1. Paverkar beslutet barn?
Enligt FN &r alla under 18 ar
att betrakta som barn
Ja[] Nej X

Fragan om tillgénglighet kommunens webbplats bedéms inte ha direkt paverkan pa barn.

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?
Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet ror inte dvergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument []

Om ja, forklara pé vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, férklara varfér barn inte tillfragats.
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