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Kommunstyrelsen

Begaran om medel ur kommunstyrelsens ofordelade medel for
onboardingprojektet

Forslag till beslut

Onboardingprojektet tilldelas for ar 2024 350 000 kronor fran kommunstyrelsens oférdelade
medel.

Sammanfattning av arendet

Onboardingprojektet har pagatt sedan september manad 2023. Projektet har skapat en
fantastik mojlighet att kunna fokusera pa detta utvecklingsarbete med full kraft. Pa bara drygt
tva manader har projektet levererat en tydlig nulagesbild samt handlingsplaner pa kort och
lang sikt.

For att inte tappa styrfart och kraft i detta viktiga utvecklingsarbete behéver projektet kunna
fortsatta i dess nuvarande form fram till sista april 2024. Detta for att skapa forutsattningar for
att skapa enkla, effektiva och tydliga processer kring onboarding, vilka ska leda till att vi ska
bade attrahera, behalla och utveckla vara medarbetare sa att vi kan leverera service till
kommuninvanarna.

Kostnader for en projektledare under 4 manader beraknas uppga till ca 240 000 kr och
kostnader for I6sningsarkitekt och eventuella andra kostnader kring IT I6sningar beraknas
uppga till 110 000 kr.

Bakgrund

Onboardingprocessen omfattar generellt alla delar en nyanstalld behéver bli introducerad i
sasom organisationsstruktur, riktlinjer och rutiner. Onboardingen tar vid dar en rekrytering
avslutas och till dess att medarbetaren introduceras i verksamheten. Att ha en
valstrukturerad onboardingprocess ar darfor viktigt for att sakerstalla att nya medarbetare
kan integreras effektivt in i kommunen. En enkel, effektiv och tydlig onboardingprocess leder
till minskad administration for chefer och ger dem mer tid till det relationsskapande arbetet
och ett storre fokus pa karnverksamheten.

Dagens onboardingprocess beskrivs som tidskravande, mycket manuell hantering,
tidskravande och otydlig. Vi har dessutom identifierat att det allt fér manga ganger
forekommer att utrustning och behérigheter inte finns pa plats i och med att nya medarbetare
borjar sin anstallning. Det leder i sin tur till att den nya medarbetaren inte kan komma i gang
med sitt arbete som férvantat. Detta kan avhjalpas genom att effektivisera processleden,
nyttja systemstod i en hogre grad an vad det gors idag, automatisera och skapa
integrationer.

Nulage - Onboarding i projektform

Under hosten 2023 startades ett onboardingprojekt upp vilket drivs i projektform till och med
arsskiftet. Projektet har drivits av HR-kontoret med stdd av utvecklingsenheten.
Arbetsgruppen har tillsatt en I6sningsarkitekt och haft ett tatt samarbeta med IT-centrum och
Lonecentrum.
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Omfattningen av projektet ar att se 6ver, organisera och strukturera onboardingprocessen
utifran fyra omraden:

e modernisera processen

e frigora tid

o fOrbattra tekniken

o tydliggdra och forbattra information och utbildningen fér chefer

Projektet har haft tva huvudsakliga syften. Det forsta syftet var att ta fram en plan for en
enhetlig onboardingprocess, som innebar att en kartlaggning av den befintliga processen
genomforts samt att identifiera effektiviseringar och atgarder pa kort och lang sikt.

Det andra syftet var att géra en dversikt av organisationstradet i personalsystemet som
betraktas som masterdata. Det innebar att organisationstradets uppbyggnad och struktur
paverkar processkedjan som féljer. Genom att géra en dversyn av organisationstradet har
projektet kunnat sékerstalla en effektivare processkedja med goda mgjligheter till
effektiviseringar, bland annat via automatiseringar och integrationer.

Identifierade omraden

De identifierade omraden som kartlaggningen av onboardingprocesseen resulterat i ar
kortsiktiga atgarder som beraknas kunna vara genomféra inom 3 manader samt langsiktiga
atgarder som beraknas kunna vara genomféra utredda samt genomféra om sex manader.

Kortsiktiga atgarder — 3 manader

e Justering av organisationstrad

o Genom att gora en justering av organisationstradet gar det att sakerstalla en
effektivare processkedja med goda méjligheter till effektiviseringar, bland
annat via automatiseringar och integrationer.

o Sakerstallande att information som utgar fran organisationstradet stammer
o Bidrar till framtagande av mer adekvat och jamférbar statistik.

¢ Inféra federerad inloggning genom Single Sign On (SSO) i verksamhetssystem,
exempelvis i Visma Recruit. Det finns ett flertal fordelar med denna typ av
inloggningsmetod.

o Anvandaren inte behdver komma ihdg anvandarnamn eller I6senord.
o Minskar tidsatgangen for inloggning och forbattrar anvandarupplevelsen.
o Okar sakerheten.

e Automatiserad behdrighet- och licenstilldelning utifran Arbetsidentifieringskod (AID-
kod).

o Samtliga medarbetare i Knivsta kommun har en AID-kod. Den AlD-kod som
medarbetaren har ska spegla det arbetsinnehall som tjansten har. Har
tjansten ett mangskiftande innehall sa ska koden séattas efter den del av
arbetsinnehallet som ar storst.
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o Genom att automatisera systembehérighet och licenstilldelning utifran denna
AID-kod kan vi sakerstalla en effektivare onboardingprocess som ar
tidsbesparande for enskilda chefer och sakerstaller att alla medarbetare far de
typ av systembehdorigheter som arbetet kraver och med minimal inblandning
av den manskliga faktorn.

o Den automatiska behdrighetstilldelningen kommer till en borjan att fokusera
pa Microsoft-licenser och behdrigheter till verksamhet som exempelvis Viva
som en stor del av medarbetarna inom Vard- och omsorgskontoret
anvander.

Automatisera funktioner i onboardingprocessen till offboardingprocessen

o Genom att automatisera delar av onboardingprocessen, exempelvis
automatiserad behérighet- och licenstilldelning, finns mdjligheten ocksa att
anvanda samma automatisering i offboardingen, det vill sdga den process
som uppkommer nar en medarbetare avslutar sin anstallning

o Den automatiserade funktionen medfor att licenser och behorigheter i system
avslutas samt att passerkortsbehdrigheter avslutas.

Langsiktiga atgarder — 6 manader
De langsiktiga atgarderna som identifierats kommer att behéva utredas ytterligare for att
undersodka vilka férutsattningar som finns samt vilka vinster och risker det innebar.

Anvanda AlD-koder och tjanstestalle

Utreda behorig bestallare och verksamhetsbestallare
Automation av passerkort

Forenkla process nar kontoskapande inte sker automatiskt

o Det finns undantag nar kontoskapning inte sker automatiskt. | dessa fall
behdver anvandarkontokonto samt behdrigheter bestallas manuellt.

o Genom att férenkla och automatisera den processen bidrar det till en minskad
tidsatgang for bestallning samt en férbattrad anvandarupplevelse for saval
bestallare som slutanvandare.

Utreda bestallningsfléde for hardvara

Inféra federerad inloggning genom Single Sign On (SSO) i Personec P
o Anvandaren inte behéver komma ihdg anvandarnamn eller |6senord.
o Minskar tidsatgangen for inloggning och forbattrar anvandarupplevelsen.
o Okar sakerheten.

Automatiska distributionslistor baserat pa organisationstrad

Malbild

Malbilden pa nagra ars sikt ar att kommunens chefer upplever onboardingprocessen som
positiv. Den ar enkel, effektiv och tydlig vilket férstarker Knivsta kommun som attraktiv
arbetsgivare.
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Malbilden ar formulerad utifran fyra kategorier.
o Automatisering och Integration
o Automatisk rolltilldelning och behérigheter
e En enhetlig process for onboarding och offboarding
o Kontinuerlig Processutveckling for verksamhetseffektivisering

Verksamhetseffektivisering uppstar genom férandrade arbetssatt och automatisering av
bestallningsfléden, vilket eliminerar manuella steg och ékar effektiviteten.
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Onskat lidge efter framtagen malbild

Ekonomi

Vi har réknat pa att det tar en chef ca 8 timmar for att anstélla och avsluta en medarbetare.
Vi anstaller i snitt ca 230 nya medarbetare per ar, vilket resulterar i en tidsatgang pa 1840
timmar/ar.

For att fa en fungerande process behéver vi:
e Automatisera s mycket som gar for att fa bort tidsédande manuella stoéd
e Smarta funktioner
e Anvanda den data vi har om medarbetaren

e Processen blir lika for alla och férbattras kontinuerligt



Sida5av7

Knivsta &4

ommun

Vi ser att det finns en utmaning med att utveckla onboardingprocessen da den innebar ett
forandrat arbetssatt. Vi ser aven att det finns stora majligheter till att skapa en effektiv och
kvalitativ process genom att agilt arbetssatt och darmed kunna vara féljsamma gentemot
verksamheternas behov. Vi ser att det arbetssattet leder till en minskad tidsatgang for chefer
i deras onboardingarbete.

Vdardeskapande

Den nya processen skapar mervarde da vi far en effektivare och mer kvalitativ process och
sparar tid, vi far ett arbetssatt som ger tilltro till processen. En enkel och smidig
onboardingprocess leder till minskad administration for chefer och ger dem mer tid till
relationsskapande.

Ekonomisk konsekvensanalys

Vid framarbetande av underlag till tjansteutlatande KS-2023/191- Begaran om medel ur
kommunstyrelsens oférdelade medel hade vi inte alla fakta. Projektet har genom en
processkartlaggning och intervjuer fatt fram mer fakta om att onboardingen faktiskt tar
mycket mer tid &an vad vi da uppskattade.

Projektet har raknat pa att Knivsta kommun genomfor i snitt ca 230 nyanstallningar per ar.
Uppskattad tid for att genomféra anstalla och avsluta en medarbetare ar i genomsnitt 8
timmar for en chef. Sammanlagt blir det = 1 159 200 kr for att anstélla 230 medarbetare
(timkostnad for en chef 630 kr/timme)

Vi ser att med ett forandrat arbetssatt och en effektivare on- och offboarding kan vi férkorta
ledtiden med ca 40 procent, annu mer pa lite langre sikt, Det vill sdga fran 8 timmar till 5
timmar. Vi ser att vi i den effektiviserade processkedjan kunnat minimera moment som
bestallning av behdrigheter i verksamhetssystem och bestallning av licenser till digitala
verktyg pa grund av automatiseringar, samt att tid for bestalining av hardvara kan reduceras.

Utifran de effektiviseringar projektet kunnat identifiera ser vi en besparing pa 434 700
kronor/ar for att anstalla i snitt 230 nya medarbetare per ar. Berékningen ar baserad pa den
minskade ledtiden som den effektiviserade processen medfdr och timkostnaden fér en chef
(630 kr/timme).

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalysen ar gjord enligt checklistan.
Beslutet ska skickas till

Sara Svanfeldt, HR-chef
Asa Spolander, Utvecklingschef

Sara Svanfeldt


https://clanit.sharepoint.com/:b:/s/HRDigitaliseringGRP/EeqxtemCR1VEnIREaOSxGhABnR_M5xqoWkULJovjfYkThg?e=tgk4Fd
https://clanit.sharepoint.com/:b:/s/HRDigitaliseringGRP/EeqxtemCR1VEnIREaOSxGhABnR_M5xqoWkULJovjfYkThg?e=tgk4Fd
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Barnchecklista infor beslut

1. Paverkar beslutet barn?
Enligt FN &r alla under 18 ar
att betrakta som barn
Ja[] Nej X

Férklara oavsett svar.

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?
Ja[] Nej [X]
Inte aktuellt. Beslutet ror inte dvergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument []

Om ja, forklara pa vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, férklara varfbér barn inte tillfragats.



	Begäran om medel ur kommunstyrelsens ofördelade medel för onboardingprojektet
	Förslag till beslut
	Sammanfattning av ärendet
	Bakgrund
	Målbild
	Önskat läge efter framtagen målbild
	Ekonomi
	Värdeskapande

	Ekonomisk konsekvensanalys
	Barnkonsekvensanalys
	Beslutet ska skickas till
	1. Påverkar beslutet barn?
	2. Hur har barns bästa beaktats?
	3. Beskriv eventuella intressekonflikter.
	4. Barn tillfrågas vid övergripande fleråriga planer/styrdokument. Har så skett?


