Dokumenttyp: Rapport
Diarienummer: KS 2023/200
Beslutande namnd: Kommunstyrelsen

Uppfoljning av
namndernas,
kommunstyrelsens och
bolagens interna kontroll
2022

Dokumentansvarig: Geli Lytter och Karin KI]iVSJ[a g

Reuterdahl
kommun



Innehall

Samlad bedémning av den interna kontrollen for Knivsta kommun

7] 7 3
Fem Overgripande kontrollomraden..........ccccccceeriiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee, 3
Anmalan om delegationsbeslut ... 3

g o T=1 £ 0 011 o 5
T3S - T 6
Ekonomisk fOrvaltning ..........coovvvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 8
Upphandling 0Ch iNKOP. .. ..coeeei e 9
Namndspecifika kontrollomraden ..........ccccceeeeiiiiiiieeeeeeeee, 10
Bygg- och miljonamNden.............uuuviiiiiiiiiiiiiiiiii 10
Tillrdckliga resurser 0Ch KOMPELENS ..........c..coiiiuiiiiiiiiiieieee e 10
Efterlevnad av beslutade policys och detaljplaner................cccocccovivieiiiniienans 11
Samhallsutvecklingsn@mnden..............cccoceeiiiiiiiiiiiiice e 11
Samhéllsbyggnad intentioner och fOrvantningar ..............cccccovvceeeeeeeeeeciivnnennn... 11
DEtalDIANEL ..o 11
SOCIAINAMNUEN ... 12
ULSKIIVNINGSPIOCESSEN ...ttt e e 12

Hantering av fySISKa akIer ..............ooiiiiiiiiiiiii e 12
UtbildningSNAMNAEN ......ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
RuUtiner fOr KriSSItUALIONEY ...............euuiieiiiieeieieee et e e 13

Skolplikt och det kommunala aktivitetsansvaret ...............cccocvevvevnunrnennnnnnnnnnnnn. 13
Uppfdljning intern kontroll gemensamma namnder ..........ccccccceeiiiiennns 13
8 0 =1 o o o SR 13

(o] g T=T o =T o o g T =T o S 14
OverformyndarnBmNAEN ..............c.ceeveeueeeie e 14
Uppfdljning intern kontroll i de kommunala bolagen ......................... 14

2 (14)



Samlad beddmning av den interna kontrollen for

Knivsta kommun 2022

Kommunstyrelsen, nimnderna och styrelserna for bolagen ska ha tillrdcklig kon-
troll 6ver sina verksamheter och dess resultat samt vid behov besluta om atgéarder
for forbéttring. Varje nimnd och styrelse ska arligen anta en internkontrollplan som
beskriver vad som ska kontrolleras under aret. Varje internkontrollplan ska f6ljas
upp och analyseras. Den interna kontrollen dr en del av nimndens utvecklingsarbete
och ingér i ledningssystemet, vilket innebér att nimnden ansvarar for att vidta at-
gérder utifran identifierade brister for att standigt forbattra och utveckla den interna
verksamheten i kommunen. Under 2020 beslutades ett nytt reglemente for den in-
terna kontrollen.

Under 2022 har samtliga ndmnder och bolag férutom valndmnden tagit fram interna
kontrollplaner. Uppfoljning har genomforts och godkénts. Vid avvikelser har {or-
slag pa atgérder tagits fram. For [onendmnden har en revision gillande intern kon-
troll 1 I16nehanteringsprocessen genomforts och en handlingsplan har antagits.

Detaljerad uppfoljning av de gemensamma kontrollomradena och genomforda
ndmndspecifika kontrollomraden har redovisats till respektive nimnd eller bolag.
Alla de fem gemensamma kontrollomradena har kontrollerats under aret. Av de
ndmndspecifika kontrollomradena har fem av atta kontrollerats under aret. De tre
kontrollomréden som inte kontrollerats faller inom ramen for bygg- och miljéndmn-
den, samhiéllsutvecklingsndmnden och socialnimnden. Bygg- och miljondmnden
samt samhillsutvecklingsnimnden kommer att hantera dessa kontrollomrdden med
tillhorande risker inom ramen fOr sina internkontrollplaner for 2023. Socialndmn-
den har i1 stillet for kontroll av kontrollomridet genomfort ett riktat utvecklings-
arbete under 2022.

Under 2022 har arbetet med den interna kontrollen utvecklats for att sdkerstélla ett
helhetsperspektiv. Den nya metoden medfor att verksamhetens inventerade risker,
inom ramen for den interna kontrollen, synliggors pa ett tydligare sitt liksom be-
démningen och hanteringen av dessa risker. Resultatet av riskanalysen synliggors
genom en bruttolista innehdllande verksamhetens identifierade risker. Bruttolistan
ar ett stod for att sidkerstélla verksamhetens arbete, synliggora risker och behov av
kontroller eller utveckling. Bruttolistan &r dven ett verktyg for ndmnderna och kom-
munstyrelsen att ta stéllning till om verksamheternas och kommunens interna kon-
troll ar tillracklig.

Fem dvergripande kontrollomraden

Anmalan om delegationsbeslut

Risken dr att beslut inte fattas inom ramen for gillande delegationsordning. Kon-
trollmomentet sker genom uppfoljning av ndimndens delegationsordning och kon-
troll av inkomna delegationslistor under utvald period.
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Registraturen har genomfort stickprov frdn verksamhetssystem och diariet under
perioden januari-juni 2022. Stickproven &r gjorda pa drendetyper dér det finns be-
slut som fattas pé delegation. Besluten har jamforts mot delegationslistor och kon-
troll har gjorts huruvida rétt delegat har fattat beslutet, om hénvisning till delegat-
ionspunkt finns och om beslutet dr faststallt och anmalts till ndmnd.

Bygg- och miljondmnden

For bygg- och miljondmnden granskades 15 stickprov. Vid stickprovstillféllet var
besluten anmaélda till ndmnd men vid samtliga tillfillen saknades hdnvisning till
delegationspunkten i besluten, vilket dr en avvikelse. Hanteringen av beslut fattade
med stdd av ndmndens delegationsordning bedéms fungera tillfredsstéllande.

Som éatgérdspunkt har identifierats att nimndens verksamhet ska:

e ser Over sina rutiner for hur delegationsbeslut utformas
o sikerstilla att hinvisning till delegationspunkt finns med

Kommunstyrelsen

For kommunstyrelsen granskades 15 stickprov. Vid stickprovstillfillet var besluten
anmadlda till ndmnd. Vissa beslut saknade hanvisning till delegationspunkt vilket &r
en avvikelse. Hanteringen av beslut fattade med stdd av delegationsordning bedoms
fungera tillfredsstéllande. Namnden bor dven kontrollera att alla delegationsbeslut
som fattas nedtecknas och registreras. En rekommendation ar att hdnvisning till de-
legationspunkt finns med i delegationslistorna dven for verksamhetssystemen.

Som éatgérdspunkt har identifierats att nimndens verksamhet ska:
e se Over sina rutiner for hur delegationsbeslut utformas

Samhillsutvecklingsnimnden

For samhaéllsutvecklingsndmnden granskades 15 stickprov. Vid stickprovstillfillet
var besluten anmaélda till ndmnd men vid sju tillfdllen saknades hénvisning till de-
legationspunkten 1 besluten, vilket &r en mindre avvikelse. Hanteringen av beslut
fattade med stdd av ndmndens delegationsordning beddoms fungera tillfredsstal-
lande.

Som éatgérdspunkt har identifierats att nimndens verksambhet ska:

o sikerstilla att ritt mall anvénds
e ser Over sina rutiner for hur delegationsbeslut utformas och faststills
e sdkerstdlla att hanvisning till delegationspunkt finns med

Socialnimnden

For socialndmnden granskades 16 stickprov. Vid stickprovstillfillena var alla be-
sluten anmélda till nimnd och ett beslut fattat av fel delegat. Vid sex tillféllen sak-
nades hédnvisning till delegationspunkten 1 besluten, vilket dr en mindre avvikelse.
Hanteringen av beslut fattade med stod av nimndens delegationsordning beddms
fungera tillfredsstéllande.

Som éatgardspunkt har identifierats att nimndens verksamhet ska:

e ser Over sina rutiner for hur delegationsbeslut utformas
e sdkerstdlla att hanvisning till delegationspunkt finns med
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Utbildningsnimnden

For utbildningsndmnden granskades 15 stickprov. Vid stickprovstillfdllena var alla
beslut anmaélda till nimnd och fyra beslut saknade hdnvisning till delegationspunk-
ten, vilket dr en mindre avvikelse. Hanteringen av beslut fattade med stod av nimn-
dens delegationsordning beddms inte fungera tillfredsstidllande. Olika mallar an-
viands samt fel delegater fattar besluten. Antalet delegationsbeslut borde vara fler
med tanke pa kontorets storlek. Nimnden bor kontrollera att alla delegationsbeslut
som fattas nedtecknas och registreras.

Som éatgérdspunkt har identifierats att nimndens verksamhet ska:

e se Over sina rutiner for hur delegationsbeslut utformas
o sdkerstélla att rdtt mall anvinds

Arbetsmiljo

Risken avser hur brister 1 arbetsmiljon paverkar medarbetare och kvaliteten i verk-
samheten. Kontrollmomentet utgors av om kommunens arbetsmiljopolicy, check-
listor och rutiner inom systematiskt arbetsmiljoarbete anvinds och efterlevs med
fokus pé konsekvenser av Covid-19.

Inom ramen for kontrollomradet har undersokts i vilken omfattning den érliga upp-
foljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet har genomforts av chefer inom
verksamheten. Statistik har tagits fram genom stickprov i registerslagning i det im-
plementerade verktyget for att systematisera arbetsmiljoarbetet. For att en chef ska
kunna ansvara for det systematiska arbetsmiljoarbetet behover denne dels ha en ar-
betsmiljoutbildning, dels ha fatt en arbetsmiljofordelning. Kontrollen genomfordes
1 augusti 2022 da antagen rutin anger att arlig uppf6ljning skulle genomforts under
véaren. Det innebdr att de drliga uppfoljningar som skett under hosten inte syns i
kontrollen.

Bygg- och miljonimnden

For bygg- och miljondmnden gjordes tre stickprov. Resultatet visar att en chef hade
genomfort den arliga systematiska uppfoljningen under varen. Verksamheten har
haft stor omsittning av chefer och de nya cheferna har inte haft arbetsmiljoutbild-
ning, vilket paverkat resultatet.

Som éatgérdspunkt har identifierats att nimndens verksamhet ska:
e sdkerstdlla att arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet sker
1 alla berdrda enheter
Kommunstyrelsen
For kommunstyrelsen gjordes nio stickprov. Resultatet visar att dtta chefer hade
genomfort den arliga arbetsmiljouppfdljningen under varen.

Som éatgérdspunkt har identifierats att nimndens verksamhet ska:

o sdkerstdlla att arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet sker
i alla berdrda enheter
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Samhillsutvecklingsnimnden

For samhéllsutvecklingsndmnden gjordes fyra stickprov. Resultatet visar att ingen
chef hade genomfort den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbe-
tet under varen. Verksamheten har haft stor omséttning av chefer och de nya che-
ferna har inte haft arbetsmiljoutbildning, vilket paverkat resultatet.

Som éatgardspunkt har identifierats att nimndens verksamhet ska:

o sikerstilla att arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet sker
1 alla berdrda enheter

Socialnimnden
For socialnimndens gjordes 14 stickprov. Resultatet visar att tolv enhetschefer har
genomfort den arliga uppfdljningen under varen.

Som étgérdspunkt har identifierats att nimndens verksamhet ska:

o sikerstilla att arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet sker
i alla berdrda enheter

Utbildningsnimnden
For utbildningsndmndens gjordes 29 stickprov. Resultatet visar att 27 enhetschefer
har genomfort den arliga uppfdljningen under varen.

Som étgérdspunkt har identifierats att nimndens verksamhet ska:

o sikerstilla att arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet sker
1 alla berdrda enheter

Bisyssla

Risken avser att medarbetares bisysslor paverkar deras uppdrag i Knivsta kommun.
Kontrollmomentet utgdrs av kontroll over anstélldas bisysslor samt efterlevnad av
regelverk och rutiner kopplade till bisysslor.

Kontrollen genomfordes genom en enkét som innefattade ett antal pastdenden av
vikt for att sdkerstélla implementering samt ett antal pastdenden av vikt for att si-
kerstélla om utforande skett 1 enlighet med kommunens antagna rutiner. Kontroll
av antalet godkénda bisysslor har skett genom registerslagning.

Bygg- och miljonimnden

Av de tre chefer, inom bygg och miljondmndens verksamhetsomrade, som besvarat
enkédten har tva arbetat kortare tid dn ett ar. Enkétsvaren visar att respondenterna
inte till fullo upplever sig ha kompetens att gora beddmningar i enlighet med gél-
lande regelverk. Det foreligger till viss del &ven bristande kdnnedom om regelverket
samt om ansvar utifran det. Av enkdtsvaren kan utldsas en genomgéende tvekan hos
respondenterna gillande deras medarbetares kinnedom om regelverket. Samhélls-
byggnadskontoret har under perioden 2021-01-01 till 2022—-07-01godként tre an-
milda bisysslor.
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Som éatgérdspunkt har identifierats att nimndens verksamhet ska:

o sdkerstdlla chefers kompetens att géra beddmningar i enlighet med géllande
regelverk
o sikerstilla medarbetares kdinnedom om regelverket och dess innehéll

Kommunstyrelsen

Av de 14 chefer, inom kommunstyrelsens verksamhetsomrade, som besvarat enké-
ten har tre arbetat kortare tid &n ett &r. Enkétsvaren visar att flera av de som besvarat
enkéten inte upplever sig ha tillricklig kompetens att gora beddmningar i enlighet
med gillande regelverk samt att de inte fatt information om regelverket och dess
innehall. Det finns dven en tvekan om deras medarbetare har kinnedom om regel-
verket samt vart man kan vénda sig vid behov av praktiskt stod/fragor kring regel-
verket. Resultatet anger att ett antal respondenter inte foljt kommunens rutin gil-
lande arlig forfragan, beslut eller registrering. Kommunstyrelsen har under perioden
2021-01-01 till 2022—07-01godként en anméld bisyssla.

Som éatgérdspunkt har identifierats att nimndens verksamhet ska:

o sikerstdlla chefers kompetens att gora beddmningar i enlighet med géllande
regelverk

o sikerstilla medarbetares kinnedom om regelverket och dess innehéll

e sikerstilla att kommunens rutin gillande forfragan, beslut och registrering
efterfoljs

Samhillsutvecklingsnimnden

Av fem inom samhaéllsutvecklingsndmndens verksamhetsomride, som besvarat en-
kéten har fyra arbetat kortare tid &n ett r. Resultatet visar att majoriteten far anses
bade ha otillricklig kinnedom om regelverket for bisyssla och otillricklig formaga
att gora bedomningar i enlighet med gillande regelverk. De anser ej att de fitt in-
formation om regelverket samt en tveksamhet om vem man kan vénda sig till vid
behov av praktiskt stod/fragor kring regelverket och vilket ansvar som foreligger.
Det finns dven en tvekan om deras medarbetare har kinnedom om regelverket. Re-
sultatet anger att ett antal respondenter inte f6ljt kommunens rutin géllande érlig
forfragan, beslut eller registrering. Samhéllsbyggnadskontoret har under perioden
2021-01-01 till 2022—07-01godként tre anmaélda bisysslor.

Som étgérdspunkt har identifierats att nimndens verksambhet ska:

e sdkerstdlla implementering av géllande regelverk hos chefer och medarbe-
tare
o sikerstilla att medarbetare arligen tillfragas om bisyssla

Socialnimnden

Av de 13 chefer, inom socialndimndens verksamhetsomrade, som besvarat enkéten
har fem arbetat kortare tid 4n ett &r. Enkétsvaren visar att respondenterna upplever
sig ha kidnnedom och kompetens géllande regelverket, &ven om flera anger att in-
formation inte erhéllits. Av enkidtsvaren kan utldsas en tvekan hos respondenterna
gillande deras medarbetares kinnedom om regelverket. Resultatet anger att ett antal
respondenter inte foljt géllande rutin att arligen fraga om bisyssla. Socialnimndens
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verksamheter har under perioden 2021-01-01 till 2022-07-01godként sju anmaélda
bisysslor.

Som éatgérdspunkt har identifierats att nimndens verksamhet ska:

o sikerstilla medarbetares kdinnedom om regelverket och dess innehéll
o sikerstilla att medarbetare arligen tillfrigas om bisyssla

Utbildningsnimnden

Av de 24 chefer, inom utbildningsndmndens verksamhetsomrade, som besvarat en-
kiten har en chef arbetat kortare tid &n ett ar. Enkédtsvaren visar att flera av de som
besvarat enkéten inte upplever sig ha tillricklig kinnedom om eller kompetens att
gora bedomningar i enlighet med géllande regelverk. De upplever inte heller att de
fatt information om regelverket och dess innehall eller att det foreligger ett tydligt
ansvar. Det finns dven en tvekan om deras medarbetare har kinnedom om regelver-
ket samt vart man kan vénda sig vid behov av praktiskt stod/frdgor. Resultatet anger
att ett antal respondenter inte f6ljt kommunens rutin géllande arlig forfragan, beslut
eller registrering. Utbildningsndmnden har under perioden 2021-01-01 till 2022-07-
01godként sex anmélda bisysslor.

Som éatgérdspunkt har identifierats att nimndens verksamhet ska:

o sikerstdlla implementering av géllande regelverk hos chefer och medarbe-
tare

e sikerstilla att kommunens rutin gillande forfragan, beslut och registrering
efterfoljs

Ekonomisk forvaltning
Risken avser att den ekonomiska forvaltningen inte fungerar korrekt. Kontroll-
momentet utgdrs av om regler och riktlinjer for ekonomisk forvaltning efterlevs.

Uppf6ljningen fokuserar framfor allt pa ekonomisk skada, fortroende skada och att
ej tillforlitlig redovisning kan leda till att beslut fattas pa felaktiga grunder. Stick-
prov genomfordes slumpmadssigt av fakturor sorterat pa datum och kontrollerade
korrekt attest vid representation, att utgifter konterat pd investeringsprojekt over-
ensstimmer med investeringsriktlinjer samt korrekt kontering.

Bygg- och miljonimnden

For bygg- och miljondmnden granskades fem stickprov och det aterfanns ingen av-
vikelse under granskningen. I helhet bedoms hanteringen av ovan kontrollmoment
fungera tillfredsstédllande.

Inga &tgardspunkter har identifierats.

Kommunstyrelsen

For kommunstyrelsen granskades 17 stickprov. I helhet beddms hanteringen av
ovan kontrollmoment fungera tillfredsstéllande. En avvikelse identifierades gél-
lande korrekt attest vid representation. Ett av stickproven var inte hanterat pa kor-
rekt utifrdn kommunens styrdokument.
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Som éatgérdspunkt har identifierats att nimndens verksamhet ska:

o sikerstilla att rétt attest tillimpas vid kontering av representationskostnader
sé att dessa uppfyller kommunens styrdokument

Samhillsutvecklingsnimnden
For samhillsutvecklingsndmnden granskades tio stickprov. I helhet bedoms hante-
ringen av ovan kontrollmoment fungera tillfredsstéllande.

Inga atgirdspunkter har identifierats.

Socialndmnden

For socialndimnden granskades nio stickprov. I helhet bedoms hanteringen av ovan
kontrollmoment fungera tillfredsstillande. En avvikelse konstaterades vad det gil-
ler korrekt attest vid representation, samt en mindre avvikelse vid kontering av en
faktura dir fel konto och kontogrupp anvéndes. Nuvarande attestreglemente efter-
levdes inte tillfullo.

Som éatgérdspunkt har identifierats att nimndens verksamhet ska:

o sikerstilla att ritt attest tillimpas vid kontering av representationskostna-
der sa att dessa uppfyller kommunens styrdokument
o sikerstilla att fakturor konteras inom rétt kontogrupp

Utbildningsndmnden
For utbildningsndmnden granskades tio stickprov. I helhet bedoms hanteringen av
ovan kontrollmoment fungera tillfredsstillande.

Inga atgardspunkter har identifierats.

Upphandling och inkop

Risken avser att kommunens inkdp och upphandlingar inte genomf6rs enligt in-
gangna avtal och kommunens styrdokument. Kontrollmomentet utgors av kontroll
géllande avtalstrohet och efterlevnad av kommunens riktlinjer.

Stickprov har utforts pa inkomna fakturor i kommunens ekonomisystem Agresso
och dessa har analyserats. Ett urval av fakturor déver 50 tkr som inkommit det
géngna aret har granskats. For att granska ett helt &r anvdnds som kontrollperioden
september 2021 till augusti 2022.

Bygg- och miljonimnden

Av de tre granskade fakturorna uppfyller alla tre kraven for ink6p eller upphandling
genom avtalstrohet. Hela ndmnden hade sammanlagt endast nio fakturor totalt dver
50 tkr varfor antal stickprov reducerades till tre.

Inga &tgardspunkter har identifierats.
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Kommunstyrelsen

Av de tio granskade fakturorna uppfyller nio kraven for inkdp eller upphandling
genom avtalstrohet. En faktura uppfyller inte dessa krav da det har anvénts ett ram-
avtal for ink6pen som kommunen inte var avropsberittigad. Ramavtalet upphand-
lades av kommunfastigheter.

Som éatgardspunkt har identifierats att nimndens verksamhet ska:
o sikerstilla att samtliga inkdp och upphandlingar uppfyller kraven genom
lag, kommunens styrdokument eller genom avtalstrohet.

Samhillsutvecklingsnimnden

Av de tio granskade fakturorna uppfyller sju kraven for inkop eller upphandling
genom avtalstrohet. De andra tre fakturorna uppfyller inte dessa krav da det saknas
dokumentation kring hur inkdpen har genomforts.

Som éatgérdspunkt har identifierats att nimndens verksamhet ska:

o sikerstdlla att samtliga inkO6p och upphandlingar uppfyller kraven genom
lag, kommunens styrdokument eller genom avtalstrohet

Socialnimnden

Av de tio granskade fakturorna uppfyller nio kraven for inkdp eller upphandling
genom avtalstrohet eller genom lag eller kommunens styrdokument. En faktura
uppfyller inte dessa krav da det saknas dokumentation kring hur inkdpet har ge-
nomforts.

Som éatgérdspunkt har identifierats att nimndens verksamhet ska:
e sikerstilla att samtliga inkdp och upphandlingar uppfyller kraven genom
lag, kommunens styrdokument eller genom avtalstrohet

Utbildningsnidmnden

Av de nio granskade fakturorna uppfyller étta kraven for inkdp eller upphandling
genom avtalstrohet. En faktura uppfyller inte dessa krav da det saknas dokumentat-
ion kring hur inkdpet har genomforts.

Som éatgérdspunkt har identifierats att nimndens verksamhet ska:
o sikerstilla att samtliga inkdp och upphandlingar uppfyller kraven genom
lag, kommunens styrdokument eller genom avtalstrohet

Namndspecifika kontrollomraden

Bygg- och miljonamnden
Tillrdckliga resurser och kompetens

I bygg- och miljondmndens internkontrollplan anges kontrollmomentet: uppfolj-
ning av om tillrdckliga resurser och kompetens finns i relation till drendemdngden.
Kontrollmomentet baseras pa risken att drendeméngden ar for hog i relation till per-
sonella resurser.
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Majoriteten av medarbetarna inom byggenheten upplevde en hogre arbetsbelast-
ning &n normalt. En majoritet upplevde dven att de 1 14g grad kunde péaverka sin
arbetsbelastning. Resultatet visar att arbetsbelastningen inte upplevs som tillfreds-
stillande. Resultatet visar dven att majoriteten av ndmndens beslut faststéllts av
hogre instans och att antalet bifallna 6verklaganden fér anses rimlig. En betydande
majoritet av inkomna drenden har handlagts inom korrekt handlaggningstid.

Som éatgardspunkt har identifierats att nimndens verksamhet ska sikerstilla att;
e bedOmning av arbetsbelastning 16pande sker inom ramen for det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet

Efterlevnad av beslutade policys och detaljplaner

I bygg- och miljondmndens internkontrollplan anges kontrollmomentet: kontroll av
efterlevnad av beslutade policys och detaljplaner. Kontrollmomentet baseras pa ris-
ken att den politiska viljan inte far genomslag.

Detta kontrollomrade har inte f6ljts upp under 2022 med hénsyn till padgéende pro-
cesser och utvecklingsarbete som sker, kontrollomradets komplexitet och anvind-
bara metoder inom ramen for intern kontroll. Risken som ligger till grund for kon-
trollomradet kommer att bedomas och hanteras inom ramen for ndimndens intern-
kontrollplan for ar 2023.

Sambhallsutvecklingsnamnden
Samhéllsbyggnad intentioner och férvédntningar

I samhéllsutvecklingsndmndens internkontrollplan anges kontrollmomentet: utvdr-
dering av pdagdende projekt for att utvirdera om projektet ligger i linje med mdl-
bilden for projektet. Kontrollmomentet baseras pa risken att den politiska intent-
ionen gér forlorad i den komplexa samhéllsbyggnadsprocessen, s att slutresultatet
inte motsvarar politikens forvéntningar.

Detta kontrollomréade har inte foljts upp under 2022. Detta med hédnsyn till pAgdende
processer och utvecklingsarbete, kontrollomradets komplexitet och anvindbara me-
toder inom ramen for intern kontroll. Risken kommer 1 stillet att beddmas och han-
teras inom ramen for ndmndens internkontrollplan for ar 2023.

Detaljplaner

I samhillsutvecklingsndmndens internkontrollplan anges kontrollmomentet: upp-
foljning av att detaljplaner beaktar virden i gestaltningsprogram och andra sty-
rande dokument under slutskedet av planprocessen. Kontrollmomentet baseras pa
risken att beslutade detaljplaner och gestaltningsprogram inte genomfors enligt in-
tentionen.

Resultatet visar att det saknas foljsamhet vad giller tydlighetskravet, d& det i ett
stickprov saknas illustrationer 6ver en maximalt utbyggd plan, vilket paverkar moj-
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ligheten att forsta planens omgivningspaverkan. Stickproven visar att styrdokumen-
tet Stadsbyggnadsprinciper med arkitekturpolicy har f6ljts, antingen som utgangs-
punkt for gestaltningsprogram eller i tillimpliga delar.

Som éatgiardspunkt har identifierats att nimndens verksamhet inom ramen for sitt
kvalitetsarbete ska sikerstilla att;
o tydlighetskravet i géillande lagstiftning f0ljs

Socialnamnden
Utskrivningsprocessen

I socialndmndens internkontrollplan anges kontrollmomentet: Uppfélining av ut-
skrivningsprocessen inom Vard- och omsorgskontoret. Kontrollmomentet baseras
pa risken att enskilda inte far en planerad vard, omsorg eller stod d& de skrivs ut
frén slutenvard.

Resultatet visar att en stor del av medarbetarna upplever brister i informationséver-
foringen mellan Region Uppsala och kommunen. Trots dessa upplevelser av brister
i informationsoverforingen, ar det endast ett fatal medarbetare som anger att de gjort
eller 6vervégt att gora avvikelser. Inhdmtad statistik visar att det inte gjorts nagra
avvikelser under kontrollperioden. Resultatet av medarbetarenkiten visar att det fo-
religger en relativt 14g grad av implementering hos medarbetarna géllande béade
riktlinjen och rutinen. Bdda dokumenten har nyligen reviderats, utifrdn inférandet
av Cosmic Link, vilket till viss del kan forklara den laga graden av implementering.

Som atgédrdspunkt har identifierats att ndmndens verksamhet inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet ska sikerstilla att;
e uppfoljning och analys sker i enlighet med riktlinjen Samverkan vid utskriv-
ning frdn slutenvard,
o strukturerad uppfoljning sker av Rutin for samarbete mellan kommunal pri-
mdrvdrd och bistandsenheten gdllande utskrivning fran slutenvard,
e medarbetarna har kunskap gillande hantering av avvikelser i vardkedjan

Hantering av fysiska akter

I socialndmndens internkontrollplan anges kontrollmomentet: Kontroll om hante-
ringen av fysiska personakter dr korrekt. Kontrollmomentet baseras pa risken att
personakter inte hanteras enligt lagstiftning.

Kontrollomradet rorande fysiska akter har inte foljts upp under 2022 pd grund av
bristande resurser. Verksamheten har dock under dret bedrivit ett utvecklingsarbete
gillande arkivering och gallring av information som omfattar dven fysiska akter.
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Utbildningsnamnden
Rutiner for krissituationer

I utbildningsndmndens internkontrollplan anges kontrollmomentet: At ndmndens
verksamheter har tydliga och likvdrdiga rutiner for krissituationer Kontrollmo-
mentet baseras pa risken att namndens verksamheter har svért att agera likvardigt i
en krissituation.

Efter att utbildningsndmnden beslutat om intern kontrollplan 2022 har en intern ut-
bildning och ett utvecklingsarbete inom pagaende dodligt véld skett inom forvalt-
ningen under hdsten 2022. Den samlade bedémningen ar att styrdokumenten inte
ger en enhetlighet 1 struktur och innehdll och det &r svart att sékerstilla en tydlighet.
Resultaten av enkéten till medarbetare visar att det foreligger en relativt 1ag grad av
implementering hos medarbetarna géllande verksamhetens plan avseende pagiende
dodligt vald.

Som éatgérdspunkt har identifierats att nimndens verksamhet inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet ska sdkerstélla att;
o styrdokument gillande padgdende dodligt vald finns inom berdrda verksam-
heter
e styrdokumentet innehaller erforderliga instruktioner
e medarbetarna har kunskap gillande styrdokumentets innehall

Skolplikt och det kommunala aktivitetsansvaret

I utbildningsndmndens internkontrollplan anges kontrollmomentet: A# ndmndens
verksamheter foljer de rutiner och riktlinjer for att frimja ndrvaro i grundskolan
samt att det finns strukturer for det kommunala aktivitetsansvaret for elever i gym-
nasiedldern. Kontrollmomentet baseras pa risken att kommunens elever inte fir den
utbildning/insats de har ritt till, utifran rddande lage.

Det nimndspecifika kontrollomréadet Skolplikt och det kommunala aktivitetsansva-
ret har genomforts och aterrapporterats till nimnden under aret. Kontinuerlig upp-
foljning kommer ske inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.

Uppfdljning intern kontroll gemensamma namnder

IT-namnden

Nimnden 4r gemensam for Knivsta, Heby, Tierp, Osthammar och Alvkarleby kom-
muner. Ndmnden har Tierps kommun som virdkommun, virdkommunen tar fram
riktlinjer f6r den interna kontrollen. Ndmnden har antagit en intern kontrollplan {fo6r
2022, t6ljt upp densamma samt beslutat att godkénna informationen. Internkontroll-
planen for 2022 omfattade bland annat hantering av risker kopplat till inkdp och
LOU, dataforlust vid drift i datacenter, kompetensforlust/-brist, avbrottskommuni-
kation samt kontinuitetshantering utifran perspektivet elforsorjning. Férebyggande
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atgérder finns pé plats och hanterades av IT-Centrums enhetschefer. Inga risker re-
aliserades.

Lonenamnden

Nimnden #r gemensam for Knivsta, Tierp och Alvkarleby kommuner. Ndmnden
har Tierps kommun som virdkommun, vardkommunen tar fram riktlinjer for den
interna kontrollen. Namnden har antagit en intern kontrollplan f6r 2022, f6ljt upp
densamma samt beslutat att godkdnna informationen. Internkontrollplanen for 2022
inneholl 20 kontrollobjekt, dessa rapporteras som att kontrollmalet dr uppfylit.
KPMG fick av Tierps kommuns revisorer i uppdrag att granska rutiner kring intern
kontroll i lonehanteringsprocessen. Den sammanfattande bedomning utifran
granskningens syfte visade att Ionendmnden behdver stirka den interna kontrollen
genom att ta fram dokumenterade rutiner for hela 16neprocessen. Med anledning av
detta har en handlingsplan upprittats.

Overformyndarnamnden

Kommunerna i Osthammar, Tierp, Knivsta, Heby, Alvkarleby och Uppsala har en
gemensam Overformyndarndmnd. Alla drenden handldggs pd overformyndarkon-
toret som ligger i Uppsala. Namnden har antagit en intern kontrollplan f6r 2022 och
foljt upp densamma samt beslutat att ldgga informationen till handlingarna. Samt-
liga kontrollmoment 1 intern kontrollplanen rapporteras som genomforda kvartals-
vis enligt plan med ett fital avvikelser. Vid avvikelser har forslag pa atgérder tagits
fram.

Uppfoljning intern kontroll i de kommunala bolagen

Kommunstyrelsen har enligt kommunallagen (2017:725) uppsiktsplikt dver bade
kommunala verksamheter och kommunédgda bolag. En del i1 uppsiktsplikten &r att
ta del av och folja upp den interna kontrollen. I 8 kap. aktiebolagslagen (2005:551)
uttrycks bolagens ansvar for kontroll over bolagets ldge. Styrelsen 1 respektive bo-
lag ansvarar for den interna kontrollen inom sin verksamhet. Knivstabostider AB
och Kommunfastigheter 1 Knivsta AB har faststéllt intern kontrollplan {6r 2022.
Samtliga kontrollmoment har f6ljts upp enligt plan, en avvikelse har identifierats
och atgérder ar inledda.
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