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Begaran om medel ur kommunstyrelsens oférdelade medel

Forslag till beslut
Onboardingprojektet tilldelas 350 000 kronor frdn kommunstyrelsens oférdelade medel.

Sammanfattning av arendet

Onboarding ar en process som inkluderar alla moment fran att en rekrytering avslutas till att
en medarbetare introduceras i verksamheten. Knivsta kommun behéver utveckla
onboardingprocessen for att skapa forutsattningar att mota kompetensforsorjnings-
utmaningarna. Har kommunen enkla, effektiva och tydliga processer kring onboarding
skapas forutsattningar att bade attrahera, behalla och utveckla medarbetarna sa att de kan
leverera service till kommuninvanarna. En enkel, effektiv och tydlig onboardingprocess leder
till minskad administration for chefer och ger dem mer tid till det relationsskapande.

Bakgrund

Kompetensforsarjningsutmaningen star hogt upp pa agendan. Kraven pa att bade attrahera,
utveckla och behalla medarbetare &r hoga och kommunen behover ligga i framkant inom
detta omrade for att kunna leverera service till kommuninvanarna. Ett satt ar att jobba med
detta ar att arbeta aktivt med preboarding och onboarding.

Preboarding ar den process som startar vid signering av anstallningsavtalet och fortsatter
genom hela rekryteringsprocessen fram till forsta anstéliningsdagen. Darefter tar
onboardingen vid och handlar om introduktionen under den forsta tiden pa arbetsplatsen.

Genom hela onboardingprocessen samlar kandidaten pa sig en massa intryck som kommer
paverka hur den uppfattar Knivsta kommun som arbetsgivare. Onboardingen &r en
avgoérande process for att skapa en attraktiv kandidatupplevelse.

Malet med onboarding &r att snabbt fa in en nyanstalld i arbete samtidigt som den ska fa en
bra kansla av den forsta tiden med organisationen. En lyckad onboarding bérjar med en bra
vardegrund och kultur som organisationen star for, pa riktigt. Det ar namligen det som fran
borjan skapar engagerade, valmaende och produktiva medarbetare. Studier visar dven att en
lyckad onboarding resulterar i att den anstallde stannar langre inom organisationen. Malet &r
helt enkelt att den nya medarbetaren ska kanna sig valkommen och snabbt komma in i sin
nya roll.

Dagens medarbetare forvantar sig samma digitala niva pa jobbet som de &r vana vid pa
fritiden. Det galler inte minst de yngre generationerna. Digitala processer for preboarding och
onboarding blir ocksa allt vanligare i arbetslivet, en utveckling som har skyndats pa
ytterligare av coronapandemin. En digital process hjalper aven cheferna i deras arbete déar
de kan lagga tid pa det som &r relationsskapande.
Malbild
Malbilden pa nagra ars sikt ar att kommunens chefer upplever onboardingprocessen som
positiv. Den ar enkel, effektiv och tydlig vilket forstarker Knivsta kommun som attraktiv
arbetsgivare:

e Enkel — automatiserad och digital med sa fa steg som mgjligt


https://blog.benify.se/hur-uppdaterad-ar-din-arbetsplats
https://blog.benify.se/hur-uppdaterad-ar-din-arbetsplats
https://blog.benify.se/afa-forsakring-preboarding
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Effektiv — den &ar snabb i tidsatgang

o Tydlig — den ar lattillganglig och anvandarvanlig
Skapar forutsattningar att vara en attraktiv arbetsgivare, bade behalla, utveckla och
attrahera medarbetare

e Automatisera det som inte ar relationsskapande, sa att chefen i onboardingen kan
lagga vikten pa de manskliga relationerna. Utvecklingsenheten och HR-kontoret har
paborjat ett storre arbete for att utveckla onboardingsprocessen med ovanstaende
malbild for att f& en modern onboardingprocess.

Onskat lage — identifierade tankar

© 006

PA KORT SIKT RESPEKTIVE  FRAN NAR B BEHORIGHETER TILL OLIKA BESTALLNINGAR AV ANVANDA ROBOTEN TILL
LANG SIKT. ANSTALLNINGSAVTALET AR SYSTEM HARDVARA DATOR, NAGOT?
SKRIVET | DETTA STADIE TELEFON, PASSERKORT MM
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FORENKLA PROCESSEN, ANVANDARDRIVEN AUTOMATISERA PLINGET
MINSKA STEGEN FOR INNOVATION - UNDERSOKA OCH UTOKA
CHEFERNA VAD CHEFERNA VILL ANSTALLNINGSGUIDEN
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Dagens process

Processkartlaggningar ar paborjade for att se vilka steg och processer som kan effektiviseras

och utvecklas. Nagot vi bland annat har bérjat undersoka ar om det finns integrationer,
onodiga steg eller RPA ldsningar som kan utveckla processen.

De processer som idag finns inom onboardingen ar:

1. Rekryteringen avslutas
2. Anstallningsavtal skrivs. | detta steg gar det ett pling fran systemet Personec P till IT-
centrum som da skapar anvandarkonto.
3. Kontoskapning AD. | detta skede far chefen mail om kontouppgifter
4. Bestallningar av behérigheter och utrustning
5. Verksamhetsnéara introduktion
Processerna 1-4 sammanfattas i nedanstaende bild.
@ Bestallningar
Avsluta Skriva K kapning AD (behorigheter och
rekrytering Anstillningsavtal ontoskapning utrustning)
It-centrum/Advania
. . It-centrum/Advania (bestallningsformular)
System Visma recrutie Personec P (automatiskt) Systemansvariga tex
Stratsys
Antéllande chef Systemansvariga
Antéllande chef HR It-centrum/Advania Chefer
Involv HR Administrator Administratér
erade Administratér Bemanningsenheten Utvecklingsenheten
Lénecentrum HR
Risk Se dver prio Verksamhetssystem ____y Intune/MIM
Samarbete sekretessavtal jobbamed DL-listor (auto pé gang Behdrigheter
Svri Lénecentrum Blankett 6ppna orga_msatlc_mstradet Teams (auto pa géng) pé datorn,
vrigt Samarbete IT post kontinuerligt G roller?
Atgard Riktlinj bil . - Utrustning:
Boka mote fktinjer- Utbka mail il chefen telefoner Smart
utbildning pling! Intergrationer m"ellaln datorer __—W» system vid
system och bestéliningar mobilabonnemang bestillningar
Utmaningar
De utmaningar och utvecklingsomraden som vi initialt har identifierat inom kommunen ar
féljande:

e Omodernt med mycket manuell hantering

Tar valdigt mycket tid i ansprak

Tekniska utmaningar och manga olika system (otydligt och struligt)
Otydlighet i processen — vem gor vad och pa vilket satt

For lite fokus pa utvecklingsarbete tillsammans med Lonecentrum
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Utvecklingsomraden
Omraden att arbeta vidare med for att utveckla onboardingsprocessen:
e Fardigstalla flodesscheman i detalj 6ver onboardingprocessen
e Identifiera pagaende utvecklingsarbeten
o Utveckla MIM funktionen, till exempel automatiserad licenstilldelning
o Intune — behorighet utifran organisation och roll
o Forenkla och effektivisera bestéllning av behdrighet och utrustning
e Utveckla administrativa rutiner och arbetssatt, till exempel Utreda integration mellan
system, alternativt RPA ldsningar

For att fa framfart i onboardingprojektet behover vi under hosten dedikera ytterligare resurser
som kan driva utvecklingen framat, samarbeta med Lénecentrum och IT-centrum kring
utvecklingsomraden samt se dver integrationslésningar.

Behov for fortsatt arbete

En projektgrupp behover startas upp och en projektledare behover tillséattas under fyra
manader heltid utover ordinarie roller for att kunna driva projektet. Projektet behdver dven
stdd fran en I6sningsarkitekt, IT-centrum och Lonecentrum. Projektet drivs av HR-kontoret
med stod fran utvecklingsenheten.

Ekonomisk konsekvensanalys

Kostnader for en projektledare under 4 manader beraknas uppga till ca 240 000 kr och
kostnader for I6sningsarkitekt och eventuella andra kostnader kring IT lI6sningar beraknas
uppga till 110 000 kr.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalysen ar gjord enligt checklistan.

Underlag for beslut
Tjansteutlatande 2023-04-13

Beslutet ska skickas till

Akten
Sara Svanfeldt, HR-chef
Asa Spolander, Utvecklingschef

Sara Svanfeldt

HR-chef
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Barnchecklista infor beslut

1. PAverkar beslutet barn?
Enligt FN &r alla under 18 ar
att betrakta som barn
Ja[] Nej [X]

Forklara oavsett svar.

Om, ja fortsétt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid 6vergripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?
Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet ror inte 6vergripande flerarig plan/flerérigt styrdokument [X]

Om ja, forklara pa vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfér barn inte tillfragats.
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