Till Knivsta kommunfullmdaktige  Motion 2026-06-04

Motion gillande forbiittrad klagomalshantering i Knivsta kommun

Knivsta kommun har ett ansvar att siakerstélla att brister i den offentliga miljon snabbt uppméarksammas och
atgérdas. Detta ar avgorande for trygghet, trafiksakerhet och invanarnas fortroende for kommunen.

I juni 2024 vickte jag motion om forbattrat vigunderhall i Knivsta. I motionen lyftes bland annat
forekomsten av potthal, bristande mélning och skyltning av 6vergangsstillen samt behovet av regelbundna
inspektioner och forebyggande underhall. Sedan dess har flera, av varandra oberoende, privatpersoner
anmalt just sadana brister som motionen avsag. Trots detta har atgirder i manga fall uteblivit eller fordrdjts.

Jag har dven interpellerat i fradgan och fatt till svar att kommunen anvander ett system for d&rendehantering
(EKG). Den praktiska erfarenheten visar dock att detta inte sidkerstéller att felanmélningar leder till atgérd,
eller att aterkoppling ges till den som rapporterar bristen. Transparens saknas kring vilka fel som &r
anmailda, pagaende eller avklarade.

Trygghet och sékerhet handlar inte bara om ordningsfragor utan dven om att vardagsmiljon fungerar. Trasig
belysning, bristande vigmarkeringar, potthal och vandalisering skapar otrygghet och dkar risken for
olyckor. Nar kommunen i hog grad forlitar sig pé att medborgare sjidlva ska anmaéla fel méste det systemet
vara enkelt, effektivt och tillforlitligt.

I dag sker anmélningar i huvudsak via kontaktcenter eller e-post, vilket &r omsténdligt for invanaren och
administrativt ineffektivt. Empiriska studier visar att ca 80% av inskickade felanmélningar till Knivsta
kommun inte ens pa négot vis besvaras. Denna avsaknad av insyn och aterkoppling &r problematisk bl.a. ur
ett fortroendeperspektiv.

Andra kommuner har infort digitala, kartbaserade system med drendehanteringssystem i botten dér
invanarna sjilva kan se anmélda brister, f6lja drenden och f4 aterkoppling. Genom att redan i
anmailningsskedet vilja kategori samt fa ett &rendenummer okar bade effektiviteten och fortroendet.

Mot denna bakgrund framstér 16ften om punktvisa atgérder, exempelvis att méla dvergéngsstillen infor val,
som otillrdckliga. Trafiksdkerhet och trygghet maste hanteras systematiskt och langsiktigt.

Mot bakgrund av ovanstiende foreslar jag att kommunfullméiktige beslutar att uppdra till
kommunstyrelsen:

e  att utvdrdera nuvarande klagomals- och felanmélanshantering, inklusive anvdndningen av
EKG,

e  att ta fram forslag pa ett modernare, mer transparent och digitalt system for felanmélan i
det offentliga rummet,

o  att sékerstilla tydlig aterkoppling till den som gor en felanméilan,

e  att stirka kommunens egentillsyn av végar och utemiljoer for att minska beroendet av
enbart medborgaranmailningar.
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