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Revisionens uppdrag

Revisorerna granskar arligen i den omfattning som féljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden. Revisorerna
provar om verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den
interna kontrollen som gdrs inom namnderna ar tillracklig.
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Inledning

| denna rapport sammanfattas resultat och slutsatser av revisionens
grundldggande granskning. De revisionsbevis som samlas in i den
grundlaggande granskningen utgdr stommen i revisorernas ansvarsproévning.

Den har genomfdrts genom att [6pande ta del av
relevanta skriftliga dokument t.ex. mal- och
styrdokument, protokoll och 6évriga handlingar.

Revisionen har dartill genomfért méten med
samtliga ndmnders presidier. Vid dessa
sammantraden har revisionen stallt fragor inom
bade generella och namndspecifika omraden,
baserat pa riskanalys och omvarldsbevakning
samt uppfdljning av fragor fran tidigare ar.

Revisionen har darutdver bjudit in olika
tjansteman till sina sammantraden for att fa
ytterligare upplysningar om aktuella handelser
som paverkar kommunens férutsattningar och
utveckling.
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Utover den grundlaggande granskning som
summeras i denna rapport har revisorerna
genomfort fordjupade granskningar som
redovisas i sarskilda rapporter. Under 2024 har
revisorerna i Knivsta kommun genomfort féljande
fordjupade granskningar:

Granskning av kompetensforsorjning
Granskning av policystyrning
Granskning av bolagsstyrning

Revisionen har ocksa genom den auktoriserade
revisorn granskat delarsrapport och
arsredovisning, samt den interna kontrollen i
finansiella rutiner, i enlighet med standard for
kommunal rakenskapsrevision.
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Revisorernas samlade bedomningar 2024

Revisionen har granskat kommunens verksamhet utifran lagstiftning och god revisionssed. Vé ra bed('jmningar grundas pé
| nedanstaende tabell redovisas en 6versikt 6ver revisionens bedémningar uppdelat per
ansvarig namnd och styrelse. | féljande avsnitt kommenteras de iakttagelser som ligger till
grund fér bedémningarna.

Beddmning har skett utifran de perspektiv som enligt
kommunallagen ska beaktas i fraga om ansvarsfrihet:

Verksamhet och ekonomi - Revisionen bedémer om
resultatet ar forenligt med kommunfullmaktiges mal, beslut
och riktlinjer samt gdllande lagar och foreskrifter. Vid
avvikelser bedéms om namnden har vidtagit tillrackliga
atgarder.

Arets granskning visar pa en i stor utstréckning fungerande verksamhet men ocksa pa
vissa utvecklingsbehov. | granskningen av kommunens rakenskaper har ingenting
identifierats som tyder pa att kommunen inte efterlever god redovisningssed.

Intern kontroll - Revisionen bedémer om det har funnits en
N&mnd Verksamhet Ekonomi Intern kontroll  Rékenskaper systematisk uppféljning av ekonomi och verksamhet, en
organisation med tydlig ansvarsférdelning, samt om
namnden har genomfort riskanalys och tillsett atgarder
och kontroller.

Kommunstyrelsen

Bygg- och miljdnamnden

Rakenskaper - Revisionen beddmer om redovisning har

Samhallsutveckli amnd S o
amnafisitveckiingsnamnaen upprattats i enlighet med LKBR och god redovisningssed.

Socialnamnden

Utbildningsndmnden O Tillfredsstdllande. Bedomningskriterierna ar i allt vasentligt

uppfyllda, mindre avvikelser kan férekomma.

00000000
OXONON HCICHCONT,
Ce@000000O0
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Valndmnden
IT-namnden Q Delvis tillfredsstallande. Bedomningskriterierna ar delvis
uppfyllda, men det finns avvikelser eller brister att dtgarda.
Lénenamnden
' Inte tillfredsstallande. Bedémningskriterierna ar inte uppfyllda,
Overférmyndarndmnden det finns vésentliga brister som behdver atgardas snarast.
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God ekonomisk hushallning

Kommunfullmdktige har i Styrmodell fér Knivsta kommun slagit fast att god
ekonomisk hushallning innebdr att kommunens ekonomi- och verksamhetsmal
uppnas, att verksamheten bedrivs langsiktigt, &ndamalsenligt och effektivt
samt att ekonomiska aktiviteter sker i enlighet med lagar, regler och
etablerade normer.

Kommunfullmd&ktige har i Mal och budget 2024 (antagen den 28 augusti
2023) beslutat om ett finansiellt och fyra verksamhetsmdassiga mal for god
ekonomisk hushallning. Driftbudgeten reviderades i februari 2024 till féljd av
kraftigt 6kad pensionskostnadsprognos.

Det finansiella malet &r att kommunen ska sdkerstélla en langsiktig ekonomi i
balans. Nyckeltal &r att resultatet ska uppga till i genomsnitt 2 procent dver
tid, att bibehalla nettokostnadsavvikelse, sjélvfinansieringsgrad, Ianeskuld per
invanare och medarbetarengagmang, samt att minska exploateringsnettots
andel av skatter, bidrag och kommunalekonomisk utjamning.

De verksamhetsmassiga malen &r:

En sund stadsbyggnad for ett trivsamt, tryggt och grént Knivsta med
vdalmaende néaringsliv.

Trygga forskolor och skolor med god omsorg och goda kunskapsresultat.
Vard, stod och omsorg med kvalitet.

Fritids- och kulturaktiviteter som starker samhallsgemenskapen och
folkhdlsan samt forebygger utanfoérskap.
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Kommunstyrelsen foljer i arsredovisningen upp fullmaktiges inriktningsmal.
Samtliga mal bedéms av kommunstyrelsen vara uppfyllda for aret.
Kommunstyrelsen baserar sin bedémning pa ndmndernas bedémning av sin
respektive maluppfyllelse, en samlad beddmning av genomfdrande av
uppdragen samt en trendanalys utifran indikatorerna i Mal och budget.

Kommunstyrelsen beddmer att en god ekonomisk hushallning uppnas.
Kommunen redovisar dock ett underskott pa -19,1 mkr for aret. Av
arsredovisningen framgar att det negativa resultatet &r i linje med den
reviderade budgeten fér 2024, pa grund av kraftigt stigande
pensionskostnader. | resultatet aterfinns dven obudgeterade kostnader for
finansiell leasing om 12,8 miljoner kronor. Kommunens balanskravsresultat ar
O kr, efter nyttjande av medel fran resultatutjidamningsreserven. Efter uttaget
aterstar 61 mkr i reserven.

Var beddmning &r, utifran redovisningen av balanskravsresultatet i
arsredovisningen, att det lagstadgade balanskravet uppfylls. Vi bedémer
ocksa att utfallet &r forenligt med de finansiella mal och verksamhetsmaéssiga

mal som fullmé&ktige har faststallt.

Kommunens samlade resultat for
2024, vilket innebar en positiv
budgetavvikelse mot fullmaktiges
budgeterade negativa utfall pa
-21,6 mkr.

Var samlade bedémning &r att
kommunen uppnar en god
ekonomisk hushallning ar 2024.
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Kommunstyrelsen

Revisorernas samlade beddmning ar att kommunstyrelsen till stor del har styrt
verksamheten pa ett andamalsenligt satt.

Verksamhet O Ekonomi

Intern kontroll . Redovisning .

Revisionen har granskat kommunstyrelsens
verksamhet genom mdte med kommunstyrelsens
presidium i april 2024 och 2025. Under aret har
olika tjansteman bjudits in att ytterligare
redogdra for kommunstyrelsens verksamhet,
bland annat kommundirektér, ekonomichef,
naringslivschef, utvecklingschef samt VD for de
kommunala bolagen.

Revisorerna har kontinuerligt under aret tagit del
av protokoll med underliggande handlingar.
Revisorerna har granskat delarsrapport,
verksamhetsberattelse och arsredovisning.

Vidare har féljande fordjupande granskningar
omfattat kommunstyrelsen:

Granskning av policystyrning
Granskning av kompetensférsorjning
Granskning av dgarstyrning
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Revisorernas samlade bedémning ar att
kommunstyrelsen till stor del har styrt
verksamheten pa ett andamalsenligt satt. Det
ekonomiska utfallet for kommunen som helhet ar
negativt men i linje med kommunfullmdktiges
planerade budget. Kommunstyrelsen beddms ha en
valfungerande struktur for intern kontroll.
Rakenskaperna bedéms vara rattvisande.




Kommunstyrelsen

Verksamhet

Kommunstyrelsen har faststallt mal i enlighet med den struktur och de
perspektiv som faststallts av kommunfullmdktige. | verksamhetsberattelsen
for 2024 redovisas en uppféljning av mal och uppdrag. Kommunstyrelsens

beddmning ar enligt bilden nedan.

Oversikt namndmal

Maluppfyllelse

En =und stadsbyggnad for ett trivsamt, tryggt och gront Knivsta med
vilmiende niringsliv (K8, SUN. BMN)

Eommunstyrelsens verksamheter ska verka for dkad trygghet, delaktighet och tillit
hos kommunens invinare.

Enivsta kommun ska ha en god beredskap att hantera samhsllsstSrningar 1
samverkan med civilsamhé(let.

Fritids- och kulturaktiviteter som stirker samhillsgemenskapen och
folkh#lsan samt férebyeeer utanforskap (KS5)

Eommunstyrelsens verksamheter ska arbeta forebyzgande och vppstkande for
att uppmuntra barn och unga att delta i fritid- och kulturaktiviteter.

Kommunen ska sikerstilla en langsilktig ekonomi 1 balans (alla nimnder)

Eommunstyrelzens verksamheter ska Glka virdet per skattekrona f6r invénarma

Enivsta kommun ska vara en attrakfiv arbetsgivare som klarar
kompetensforsdriningen

EY:s sammanstélining baserad pa kommunstyrelsens verksamhetsberéattelse 2024
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Revisionens uppfattning ar att kommunstyrelsens bedémningar ar rimliga. Vi
vill dock sarskilt uppmarksamma:

Kommunstyrelsen noterar en 6kning av antal varningar for cyberangrepp
och nétfiske. Det &r angeldget att kommunstyrelsen haller uppsikt 6ver
IT-ndmndens formaga, samt att évriga namnder och kontor har kapacitet
och kompetens att skydda kommunens information och IT-infrastruktur.

Kommunstyrelsen har genomfort flera aktiviteter for att 6ka trygghet,
delaktighet och tillit hos invanarna. | sin uppfdljning problematiserar
kommunstyrelsen att Bra:s nationella trygghetsundersékning vissa ar
saknar data till foljd av for litet underlag fran Knivsta.

| var fordjupade granskning av dgarstyrning framkom en bild av att
kommunstyrelsens uppsikt underlattas av att det till viss del rader
personunion mellan kommunstyrelsen och styrelsen for Knivsta
kommunhus AB. Vi vill darfor sarskilt betona att uppsiktsplikten aligger
kommunstyrelsen som kollektiv. Det ar viktigt att alla ledaméoter i
kommunstyrelsen far likartad information i syfte att kunna uttva
uppsiktsplikten. Att de ledaméter som ingar i moderbolagets styrelse far
ett informationsdvertag ar oundvikligt, men det ar viktigt att det finns en
medvetenhet om att uppsiktplikten utdvas av hela kommunstyrelsen.

Vi har i arets granskning dven haft sarskild uppsikt dver hur
kommunstyrelsen hanterar sina javsforhallanden. Vi har inte observerat
nagra direkta felaktigheter, men noterar att det frekvent uppstar
situationer som kréver noggranna avvagningar och avstandstaganden.
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Kommunstyrelsen

Ekonomi

Det sammantagna resultatet ar 2024 inom kommunstyrelsens
verksamhetsomraden &r ett dverskott mot budget pa 7,2 mkr.
Budgetavvikelserna ar fordelade mellan flera olika verksamheter och beror
bland annat pa vakanta tjanster, erhallna statsbidrag, okade intdkter for
Halsohuset och intakter kopplade till exploateringsverksamheten. Utfallet
paverkas ocksa av att vissa budgeterade kostnader har skjutits till kommande
ar, exempelvis inférande av nytt drendehanteringssystem. Ingen del av
kommunstyrelsens verksamhet gor kraftigt underskott.

7,2 mKkr

Kommunstyrelsens resultat i
forhallande till budget. Flera olika
verksamheter bidrar till resultatet.
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Intern kontroll

Kommunstyrelsen har antagit en internkontrollplan som identifierar sju
kritiska risker. | januari 2025 mottog kommunstyrelsen uppfdljning av hur
dessa risker har granskats och hanterats enligt plan. Hanteringen beddéms i
stort fdlja angiven plan.

En risk med hogsta riskvarde (9), risk for suboptimerat lokalnyttjande
(obalans mellan utbud och efterfragan) var planerad att hanteras genom en
kommunovergripande lokalforsoérjningsplan. Denna har skjutits fram till foljd
av sjukskrivning och berdknas kunna beslutas forst 2026.

Kommunstyrelsen har som del i sin internkontroll och sin uppsiktsplikt
granskat inkdp och upphandling i alla namnder. Det har omfattat
stickprovsvis granskning av inkomna fakturor éver 50 tkr. Inom samtliga
namnder identifierades fakturor som inte uppfyller de krav som stalls i lag
eller i kommunens styrdokument, framforallt avseende dokumentation.

Kommunstyrelsen har ocksa kontrollerat féljsamheten till rutiner fér utdrag
ur belastningsregister vid anstallning inom kulturskolan och
ungdomsverksamheten. Inga behov av atgarder identifierades.
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Bygg- och miljonamnden

Revisorernas samlade beddmning ar att bygg- och miljonamnden har styrt
verksamheten pa ett andamalsenligt satt.

Verksamhet O Ekonomi O Intern kontroll O Redovisning O

Revisionen har granskat bygg- och miljénamndens Revisorernas samlade bedémning ar att bygg- och

verksamhet genom att kontinuerligt under aret ta miljondmnden har en &ndamalsenlig styrning 6ver
del av protokoll med underliggande handlingar. verksamheten. Det ekonomiska resultatet ar
Revisorerna har granskat delarsrapport, negativt. Underskottet ar inte betydande, men
verksamhetsberattelse och arsredovisning. beh6ver uppsikt och atgarder dven under
Revisorerna traffade namndens presidium i mars kommande ar. Rdkenskaperna beddms vara

2024 och i mars 2025. rattvisande. Namndens interna kontroll bedéms

vara fungerade.
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Bygg- och miljonamnden

Verksamhet

Bygg- och miljondmnden har faststallt mal i enlighet med den struktur och de
perspektiv som faststallts av kommunfullmadktige. | verksamhetsberattelsen
for 2024 redovisas en uppféljning av ndmndmalen. Ndmndens bedémning av

den egna maluppfyllelsen &r enligt nedan.

Oversikt namndmal

Maluppfyllelse

En zund stadsbyggnad for ett trivsamt, tryggt och gront Knivsta med
valmaende niringsliv (K8, SUN, BMM)

Alla som bor och verkar i kommunen upplever att de fir ett gott bemtande och en
god service i samband med handliggning av drenden och vid tillsyn. Det &r [3tt att
forsta taxor och atgirder.

Bygzz- och miljénamnden bedriver en rattssiker och systematisk handlazgning och
tillsyn som frimjar en god samhillsutveckling och goda levnadsforhallanden for alla
som bor och verkar | kommunen

Kommunen ska s3kerstilla en ldngsiktig ekonomi 1 balans (alla nimnder)

Byzz- och miljénamnden bedriver ett zystematiskt arbete med att utveckla
arbetssitt for att m&ta en framtid dar firre ska forsorja fler

Bygzz- och miljénimnden anvinder skattemedel varzamt och dar de ger mest
varde

EY:s sammanstélining baserad pa bygg- och miljsndmndens verksamhetsberéttelse 2024
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Revisionens uppfattning ar att ndmndens bedémning av
maluppfyllelsen &r rimlig. Vi vill dock sarskilt lyfta fram féljande
observationer:

Infér 2024 gjordes en behovsanalys och namnden har tagit del av en
tillsynsplan for miljoé- och halsoskydd. | analysen framgar att kommunen
endast har kapacitet att hantera 40 % av det identifierade behovet.
Namnden har ocksa tagit del av en analys av miljotillsynens kostnader
och intekter, och dar konstaterat att verksamheten har relativt hdga
kostnader i foérhallande till antal inspektérer i tjgnst. Némnden behdver
fortsatta dvervaka resurstillgang och om det finns ytterligare behov av
atgarder for att sdkerstélla en rattssaker och systematisk handldggning
och tillsyn.

Bygglovshandlaggningen genomférs med férhallandevis korta
handldggningstider, vilket tyder pa effektivitet och god kommunikation
med s6kande.
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Bygg- och miljonamnden

Ekonomi

Bygg- och miljéndmnden visar en budgetavvikelse pa -1,2 mkr. Underskottet
harror framst till miljé- och hdlsoskydd som under aret hanterat flera
kostsamma drenden som inte dar taxefinansierade. Personalomsattning och
flera nyanstallda har ocksa lett till svarigheter att debitera enligt plan for all

nedlagd tid.

-1,2 mkr

Bygg- och miljonamnden gor ett
mindre underskott i férhallande
till budget.
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Intern kontroll

Bygg- och miljénamnden har antagit en internkontrollplan med tva kritiska

risker att hantera genom utvecklingsarbete och i det I6pande

kvalitetsarbetet: otillracklig kompetensforsdrjning och driftstérningar i IT-
system. For bada riskerna bedémer namnden att hanteringen féljer angiven

plan.
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Samhallsutvecklingsnamnden ‘

Revisorernas samlade beddmning ar att valnédmnden har styrt verksamheten pa

ett andamalsenligt satt. , /ﬂ

Verksamhet . Ekonomi . Intern kontroll . Redovisning .

Revisionen har granskat Revisorernas samlade bedémning ar att
samhadllsutvecklingsnamndens verksamhet genom samhadllsutvecklingsnamnden har haft en tillracklig
att kontinuerligt under aret ta del av protokoll med  styrning éver sin verksamhet. Ekonomin &r i balans
underliggande handlingar. Revisorerna har granskat och redovisningen bedéms vara rattvisande. Den
deldrsrapport, verksamhetsberattelse och interna kontrollen bedéms vara tillracklig.
arsredovisning. Revisorerna traffade namndens

presidium i mars 2024 och i mars 2025.
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Samhallsutvecklingsnamnden

Verksamhet

Namnden har faststallt mal i enlighet med den struktur och de perspektiv som

faststallts av kommunfullmaktige. | verksamhetsberattelsen for 2024
redovisas en uppfdljning av mal och uppdrag. Nédmndens beddmning &r att

maluppfyllelsen ar enligt nedan.

Oversikt namndmal

Maluppfyllelze

En zund stadsbygznad for ett trivsamt, tryggt och gront Knivsta med
valmaende niringsliv (K8, SUN, BMN)

Sakerstill att naringslivets behov inkluderas 1 planeringen genom att utika antalet
och ta fram nya former for dialog med naringslivet.

Alla som bor och verkar 1 kommunen upplever att de far ett gott bemdtande och en
god service i sin kontalt med nimndens verksamhet. Det &r 15tt fOrstd vad
skattemedlen anvinds till

Enivsta har trivsamma, trygga och attraktiva miljder £6r alla som bor och verkar 1
kommunen

Kommunen ska sikerstilla en 1ingsiktig ekonomi i balans (zlla ndmnder)

Samhillsutvecklingznimnden bedriver ett systematiskt arbete med att utveckla
arbetssitt fr att mota en framtid dar firre ska forsdna fler

Samhillsutvecklingznimnden anvinder skattemedel varsamt och dér de ger mest
vErde

EY:s sammanstalining baserad pa samhéllsutvecklingsndmndens verksamhetsberattelse 2024
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Var uppfattning &r att némndens bedémning av maluppfyllelsen i stort &r
rimlig. Vi vill sarskilt lyfta fram féljande:

Namnden beddmer att malet samhéllsutvecklingsndmnden bedriver ett
systematiskt arbete med att utveckla arbetssétt for att méta en framtid
ddr férre ska férsérja fler endast ar delvis uppnatt, men motiverar inte
sin beddmning. Av uppfdljningen av ndmndens internkontrollplan
framgar att néamnden ser stora risker kopplade till att nya arbetssétt inte
far avsedd effekt och att det har pagatt ett systematiskt arbete kring
detta.

Avfallsverksamhetens har under flera ar haft en ekonomisk obalans.
Namnden har lyckats bryta detta och verksamheten gor ett positivt
resultat under 2024.

Indikatorerna bakom namndmalen visar pa en 6kad trivsel och
attraktionskraft i kommunen, och namnden lyfter fram aktivt arbete med
utékad upprustning av lekplatser, renovering av Dammparken och
planeringar, flera motesplatser, battre belysning och flera
parkeringsplatser som del i detta.
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Samhallsutvecklingsnamnden

Ekonomi

Samhallsutvecklingsnamndens budgetavvikelse uppgick for 2024 till 0,7 mkr.

En stor del av den positiva avvikelsen beror pa ett bidrag fran
Naturvardsverket for bildande av naturreservat, vilket inte nyttjades fullt ut
under aret. Negativ paverkan syns inom detaljplanering dar uppstart av
projekt inte har skett i en takt som medfdr att intdkterna haller ekonomin i
balans. Avskrivningskostnader fér kommunens vindkraftverk belastar ocksa
resultatet.

0,7 mkr

Samhallsutvecklingsnamnden har
en positiv budgetavvikelse.
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Intern kontroll

Samhallsutvecklingsnamnden har antagit en internkontrollplan for 2024 som
anger tre kritiska risker varav en risk ska hanteras genom utvecklingsarbete
och tva risker ska granskas.

Namnden har beddmt att risken att nya arbetssétt inte far avsedd effekt om
de inférs innan sakerstallande att organisationen har férutsattningar att
arbeta utifran dessa ar kritisk. Under 2024 har ny arbetssatt foljts noga och
det pagar ett begransat pilottest kring en ny arbetsplattform som ska
utvarderas i borjan av 2025.

Risken for att vintervdaghallningen inte fungerar bedémdes ocksa vara stor
och har sdrskilt granskats. Den egna granskningen visade att forvaltningen
har ett systematiskt arbetssatt med egenkontroller for att sdkra att
vintervaghaliningen genomfdrs med kvalitet, men visade ocksa pa vissa
utvecklingsomraden for att sakerstdlla kvalitet dver tid och vid oplanerade
forandringar.

Risken for att entreprendrsavtal inte f6ljs bedémdes ocksa kritisk och har
granskats pa uppdrag av namnden. Granskningen visade inte pa nagot behov
av atgarder.
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Socialnamnden

Revisorernas samlade beddmning ar att socialnamnden delvis har styrt
verksamheten pa ett andamalsenligt satt.

Verksamhet O Ekonomi . Intern kontroll . Redovisning .
Revisionen har granskat socialnamndens Revisorernas samlade bedémning ar att
verksamhet genom att kontinuerligt under aret ta socialnamnden har en tillrdcklig styrning éver
del av protokoll med underliggande handlingar. verksamhet och ekonomi. Den interna kontrollen
Revisorerna har granskat delarsrapport, beddms vara tillracklig. Redovisningen beddms vara
verksamhetsberattelse och arsredovisning. rattvisande.

Revisorerna traffade namndens presidium i mars
2024 och i mars 2025.
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Socialnamnden

Verksamhet

Namnden har faststallt mal i enlighet med den struktur och de perspektiv som

faststallts av kommunfullmaktige. | verksamhetsberattelsen for 2024
redovisas en uppfdljning av mal och uppdrag. Nédmndens beddmning &r att

maluppfyllelsen ar enligt nedan.

Oversikt namndmal Maluppfyllelse
Vird, st5d och omsorg med kvalitet (SN) ®
Soctalndmndens verksamheter ska mota omvarldsforindringar med stindig

utveckling och tillvaratagande av invinamas egna resurser.

Eommunen ska sikerstilla en lingsiktig ekonomi i balans (alla namnder) @

EY:s sammanstélining baserad pa socialndmndens verksamhetsberéattelse 2024
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Var uppfattning &r att némndens bedémning av maluppfyllelsen i stort &r
rimlig. Vi vill sarskilt lyfta fram féljande:

Indikatorerna som avser hemtjdansten har en negativ utveckling.
Brukartid i férhallande till total arbetstid inom hemtjanst i egen regi har
minskat fran 60 % till 55 %. Samtidigt har ocksa kontinuiteten forsdmrats
och en brukare méter i genomsnitt 19 olika personer per
tvaveckorsperiod, mot 16 under féregdende ar. Resultaten i
brukarundersdkningen har ocksa sjunkit. Vid dialog med ndmndens
presidium uppges svarigheterna bero pa en 6kning av delegerade hélso-
och sjukvardsuppgifter (hemsjukvard) fran Region Uppsala.

Andel ateraktualiserade barn och unga har 6kat istéllet for att minska.
Namnden bdr nogsamt félja denna utveckling for att se om det finns
brister i arbetssatt eller insatser.

Namnden forefaller har gjort goda framsteg inom det systematiska
kvalitetsledningsarbetet dar utbildning i avvikelsehantering har lett till
fler dokumenterade avvikelser. Aven kvalitetshéjande insatser som
utbildningar kring skolfranvaro och rutiner for skyddat boende har
genomforts.

EY



Socialnamnden

Ekonomi

Socialnamnden redovisar ett dverskott pa 5,3 mkr. Budgetavvikelsen harror
framst fran att volymerna inte har utvecklats som forvantat nar det galler
missbruksvard och insatser for barn- och unga. Negativa avvikelser finns framst
inom fardtjanst, dar antalet resor har 6kat samtidigt som kostnaden hojts genom
ett nytt avtal. Namnden ser ocksa en 6kning av ekonomiskt bistand och utokad
volym inom LSS-boende med sarskild service.

5,3 mkr

Socialnamndens dverskott beror
till stor del pa mindre volymer an
prognosticerat.
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Intern kontroll

Socialnamnden har antagit en internkontrollplan som identifierar en kritisk
risk i hantering av skyddade personuppgifter. Risken har hanterats genom en
intern granskning, dar behov av mer information och kunskap har
identifierats.

Verksamheterna har fatt i uppdrag att arbeta vidare med fragan inom det
systematiska kvalitetsarbetet och att aterrapportera det vid uppféljning av
nastkommande ars internkontrollplan.

EY



Utbildningsnamnden

Revisorernas samlade beddmning ar att utbildningsnamnden har styrt
verksamheten pa ett andamalsenligt satt.

Verksamhet O Ekonomi O Intern kontroll O Redovisning O
Revisionen har granskat utbildningsnamndens Revisorernas samlade bedémning ar att
verksamhet genom mdéte med ndmndens presidium i utbildningsnamnden har en tillracklig styrning dver
mars 2024 och i mars 2025. Revisorerna har sin verksamhet och ekonomi. Maluppfyllelsen vad

kontinuerligt under aret tagit del av protokoll med galler resultaten i skolan har forbattrats. Utfallet av

underliggande handlingar. Revisorerna har granskat ekonomin ar god, men revisionen noterar att vissa

delarsrapport, verksamhetsberattelse och enheter har en langvarig obalans. Rékenskaperna

arsredovisning. beddms vara rattvisande. Namnden bedéms ha en
valutvecklad intern kontroll.
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Utbildningsnamnden

Verksamhet

Namnden har faststallt mal i enlighet med den struktur och de perspektiv
som faststallts av kommunfullmaktige. | verksamhetsberattelsen fér 2024
redovisas en uppfdljning av mal och uppdrag. Nédmndens beddmning &r att
maluppfyllelsen ar enligt nedan:

Oversikt nimndmal Maluppfillelse

Tryzga forskolor och skolor med god omsorg och goda kunskapsresultat
(UN)

Oka tillzdngen till elevhilsa

EKommunen ska sikerstilla en léngsiktig ekonomi 1 balans (alla nimnder)

EY:s sammanstallning baserad pa utbildningsndmndens verksamhetsberattelse
2024
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Revisionens uppfattning ar att ndmndens bedémning av maluppfyllelsen &r
rimlig. Vi vill ur var granskning sarskilt lyfta fram:

Namnden har aktivt arbetat for att starka elevhalsans tillganglighet och
kapacitet, med sarskilt fokus pa tidiga insatser for att férebygga mer
omfattande behov av stdd. Néamnden har under aret ut6kat resurserna
for att mota det 6kande behovet av elevhélsa, med sarskild fokus pa
tidiga insatser och beslut om att anstélla en skolpsykolog. Amnet bor
vara fortsatt hdgprioriterat, eftersom skolinspektionens enkat visar att
endast halften av pedagogerna i kommunen tycker att deras skola
utreder och ger sarskilt stod skyndsamt.

Kunskapsresultaten har forbattrats och det ar viktigt att namnden kan
identifiera och varna om framgangsfaktorer. Vi har i var dialog med
namndens presidium samt i var uppféljning av tidigare ars granskningar
sett att ndmnden vidtagit goda atgarder for att forbattra sin uppféljning
och tillgang till anvéandbar data.
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Utbildningsnamnden

Ekonomi

Utfallet for utbildningsndmnden blev 3,1 mkr. Overskott syns inom
verksamheterna namndverksamhet, férskola, grundskola, anpassad
grundskola, internt gymnasium och VUX & SFI, men skillnaderna pa

enhetsniva &r stora och flera skolor och férskolor har inte en budget i balans.

Ett mindre underskott finns ocksa inom maltidsverksamheten.

3,1 mkr

Utbildningsnamnden gor ett
positivt resultat inom bade
utbildningskontoret och den
kommunala regin.
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Intern kontroll

Utbildningsnamnden har antagit en internkontrollplan fér 2024 som anger
fyra kritiska risker:

Risk att HVB-placerade ungdomar inte far det stéd som de behéver pa grund
av bristande underlag fran avidmnande kommun, har hanterats genom
utvecklingsarbete for 6kad samverkan. Namndens interna granskning visar
att rutinerna ar implementerade och foljs i stor utstrackning i de delar
Knivsta ansvarar for.

Risk att pagaende dodligt vald inte kan hanteras pa ett satt sa att skada
minimeras pa grund av bristande kunskap hos medarbetare respektive
nyanstéllda (tva separata risker) har hanterats genom fortbildning och
ovningar. Nya rutiner haller pa att utvecklas for att bevara kunskap
langsiktigt. Risk att verksamheten inte kan utféra sitt arbete pa grund av
bristande IT-stéd/system har hanterats genom utbildningskontorets lokala
samverkansgrupp E-styr dar dven representanter fran IT-centrum ingar.
Regelbunden information lyfts till namnden for att synliggdra det aktuella
laget kring IT.
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Valnamnden

Revisorernas samlade beddmning ar att valnédmnden har styrt verksamheten pa
ett andamalsenligt satt men brustit i den ekonomiska rapporteringen.

Verksamhet . Ekonomi .

Intern kontroll . Redovisning .

Revisionen har granskat valnamndens verksamhet
genom att kontinuerligt under aret ta del av
protokoll med underliggande handlingar.
Revisorerna har tagit del av valnamndens
slutrapport for genomférandet av EU-valet 2024.

Revisorernas samlade beddmning utifran
underlaget ar att valnamnden har haft en tillracklig
styrning 6ver sin verksamhet. Valet genomférdes pa
ett tillfredsstallande satt, och namnden har
sakerstallt en utvardering med fokus att identifiera
forbattringsomraden.

Den interna kontrollen bedéms vara tillracklig.
Valndmnden uppdrog at férvaltningen att
genomféra en risk- och sarbarhetsanalys for
genomfdrandet av EU-valet. En atgardsplan i syfte
att skapa goda férutsattningar for ett sakert
valgenomférande har godkants av namnden.
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Vi beddmer daremot att valnamnden inte har haft
en tillracklig styrning dver sin ekonomi. Valndmnden
har tilldelats driftbudget foér 2024 av
kommunfullmdktige. Enligt reglemente ska samtliga
namnder tva ganger per ar redovisa till fullmaktige
hur de har fullgjort uppdrag som tilldelats dem i
reglemente eller genom finansbemyndigande.

Valndmnden har inte avlamnat nagon delarsrapport
eller verksamhetsberattelse och omnamns inte alls i
kommunens arsredovisning. Utvarderingen av EU-
valet innehaller ingen ekonomisk redovisning. Vi
beddmer darfér att namnden inte har uppfylit
fullméaktiges krav pa aterredovisning. Vi bedémer
samtidigt att kommunstyrelsen darigenom har
brustit i sin uppsiktsplikt. Konsekvenserna av dessa
brister bedéms vara sma, givet att valndmnden har
en liten omsattning jdmfort med évriga namnder.

/0




IT-namnden

Revisorernas samlade beddmning ar att IT-namnden delvis har styrt
verksamheten pa ett andamalsenligt satt.

Verksamhet O Ekonomi O Intern kontroll O Redovisning O

Revisionen har granskat IT-ndmndens verksamhet Revisorernas samlade bedémning ar att IT-namnden
genom kontaktrevisorernas mote med ansvarig chef delvis har en tillracklig styrning éver sin verksamhet
i mars 2024, tillsammans med évriga kommuners och ekonomi. Flera mal &r endast delvis uppfyllda
revisorer. Revisorerna har kontinuerligt under aret och den ekonomiska situationen har inneburit

tagit del av protokoll med underliggande handlingar. behov av extra tillskott fran medlemskommunerna.
Revisorerna har granskat verksamhetsberattelse Namnden beddms ha en tillrdcklig intern kontroll.
och arsredovisning.

Vi har inte granskat rakenskaperna for IT-namnden
da dessa ingar i redovisningen fér Tierps kommun.
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IT-namnden

Verksamhet

Namnden har faststallt mal i enlighet med den struktur och de évergripande Revisionens uppfattning &r att ndmndens bedémning av maluppfyllelsen i stort
mal som har faststallts av kommunfullmaktige i Tierp. | ar rimlig. Vivill ur var granskning sarskilt lyfta fram:

verksamhetsberattelsen for 2024 redovisas en uppfdljning av mal och

uppdrag. Namndens bedémning ar att maluppfyllelsen &r enligt nedan:

Oversikt nimndmal Maluppiyllelse

Kommunens verksamheter ska vara effektiva, transparanta och rittssikra.

Kommunens samverkan och partnerskap med andra kommuner, Region Uppsala, féretag
och civilsamhille ska 6ka.

Alla barn ska erbjudas en likvirdig grundskola av god kvalitet som leder till relevanta
och dndamalsenliga kunskaper.

Minska kommunens energiférbrukning, bland annat genom energieffektivisering.

Genom upphandling styra mot renare och smartare teknik.

Minska mingden avfall genom atgarder fér att férebygga, minska, ateranvinda och

atervinna avfall.

Senast ar 2045 ska kommunen inte ha nagra nettoutslipp av vixthusgaser.

Minskad sjukfranvaro i kommunens verksamhet.

EY:s sammanstélining baserad pa IT-nédmndens verksamhetsberéttelse 2024
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Namndens arsredovisning ar gallande verksamhet avgransad till att
kommentera utfallet av Tierps kommuns fullméktigemal. Ovriga viktiga
handelser och aktiviteter inom namnden namns inte. Har vill vi betona
att dvergangen till samsourcing har varit en stor fraga under aret som
fortgar in i 2025. Omstallningen &r komplex och har bade IT-strategisk
och finansiell paverkan pa medlemskommunerna. Trots det namns
arbetet endast mycket kortfattat i arsredovisningen som del av malet om
O0kad samverkan.

Namnden beddmer att malet om minskad sjukfranvaro har uppnatts, men
redovisar inga nyckeltal som stodjer bedémningen. Vi har noterat att i
namndens bada delarsrapporter framgar det att planerade rekryteringar
har skjutits framat i tiden eller stoppats helt. Syftet har varit att méta de
kostnader som berdknas uppsta i samband med investering i nytt
datacenter. Vi beddmer att det ar viktigt att namnden bevakar vilka
konsekvenser detta ger fér medarbetarnas arbetsmiljo pa sikt.

Namnden har under aret tagit fram en IT-sdkerhetspolicy som faststalldes
av kommunfullmadaktige i Knivsta i november 2024. Policyn syftar till att
sakerstalla att IT-centrum skyddar och hanterar all information och
infrastruktur pa ett sakert och strukturerat satt.
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IT-namnden

Ekonomi Intern kontroll

IT-ndmnden ar sjdlvfinansierad av de deltagande kommunerna och underskott Tierps kommun har en internkontrollplan for alla sina verksamheter som

eller 6verskott debiteras respektive aterbetalas arsvis. Fér 2024 behdvde faststalls av kommunstyrelsen. Ett komplement till kommunstyrelsens

namnden ett extra tillskott om totalt 3,9 mkr for att tacka 6kade kostnader for internkontrollplan har godkants av IT-namnden. Denna omfattar risker och

Microsoftlicenser. Knivstas del i denna extradebitering uppagick till 1,2 mkr. atgarder som tydligare &n foregdende ar &r kopplade till IT-ndmndens ansvar.
Atgérderna implementeras av IT-centrum, i vissa fall i samverkan med

Ndmnden har kontinuerligt under aret tagit del av information om planerade medlemskommunerna.

och genomforda effektiviseringar fér att minska kostnaderna fran 2025 och

framat.

O mkr

IT-ndmnden gor ett nollresultat
efter att extra debitering skett till
medlemskommunerna.
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Lonenamnden

Revisorernas samlade beddmning ar att IT-namnden delvis har styrt
verksamheten pa ett andamalsenligt satt.

Verksamhet O Ekonomi O Intern kontroll . Redovisning O

Revisionen har granskat IT-ndmndens verksamhet Revisorernas samlade bedémning ar att

genom kontaktrevisorernas méte med [6nenamnden har en tillracklig styrning dver sin
[6necentrums chef i april 2025, tillsammans med verksamhet och ekonomi. Namnden har beslutat om
dvriga kommuners revisorer. Revisorerna har en internkontrollplan och inte funnit nagra

kontinuerligt under aret tagit del av protokoll med avvikelser i de genomfdrda kontrollerna. Var

underliggande handlingar. Revisorerna har granskat granskning av Knivsta kommuns [6neprocess visar

verksamhetsberattelse och arsredovisning. dock pa brister som vi bedémer att ndmnden inte
har uppmadrksammat tillrackligt.

Vi har inte granskat rakenskaperna for
Idnendmnden da dessa ingar i redovisningen for
Tierps kommun.

Lénenamnden har darutéver omfattats av den
auktoriserade revisorns granskning av intern
kontroll i redovisningen, som utférare av vissa
moment inom [6neprocessen.
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Lonenamnden

Verksamhet
Lénenamnden har faststillt ett nsmndmal ur den struktur och de Revisionens uppfattning ar att ndmndens beddémning av maluppfyllelsen i stort
dvergripande mal som har faststéllts av kommunfullméaktige i Tierp. | ar rimlig. Vi vill ur var granskning sarskilt lyfta fram:

verksamhetsberattelsen for 2024 redovisas en uppfdljning av mal och

. X Namnden har haft ett sarskilt uppdrag fran fullméaktige i Tierp att
uppdrag. Namndens beddmning ar att maluppfyllelsen ar enligt nedan: pperad . P

anvdndandet av digitala tjanster i kommunens verksamheter ska 6ka for
att uppna béttre service gentemot medborgare,
verksamhetseffektivisering samt ge méojligheter for nya serviceldsningar.

Oversikt nimndmal Maluppiylielse Uppdraget beddms vara delvis uppfyllt. Flera integrationer har
Kommunens verksamheter ska vara effektiva, transparanta och rittssikra. vidareutvecklats under aret som ska minska manuell administration.
EY:s sammanstalining baserad pa Ibnenamndens arsredovisning 2024 Namnden framhaller dock i sin arsredOVisning att det har UppStatt

komplikationer kring roboten Ake som beréknar underlag fér arsinkomst.
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Lonenamnden

Ekonomi

Lonendamnden ar sjdlvfinansierad av de deltagande kommunerna och
underskott eller 6verskott debiteras respektive aterbetalas arsvis. For 2024
hade namnden en positiv avvikelse mot budget med 215 tkr som har
aterbetalats till kommunerna, varav Knivsta erhaller 64 tkr.

Namnden har uppmarksammat att Ionenamndens budgetberedningsprocess

inte dr synkroniserad med tidsplanerna for medlemskommunernas
budgetberedningar och gett férvaltningen i uppdrag att se éver detta.

O mkr

Lénendmnden gor ett nollresultat
efter att aterbetalning skett till
medlemskommunerna.
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Intern kontroll

Lénendamnden har godkant en internkontrollplan for 2024 dar namnden har
identifierat fyra risker: risk for felaktiga [6neutbetalningar (hdg sannolikhet),
risk vid hdg personalomsattning (h6g sannolikhet), risk vid introduktion (1ag
sannolikhet) och risk for orimlig I6nesumma (1ag sannolikhet). De finansiella
riskerna hanteras genom manatliga egenkontroller enligt checklista. De
personalrelaterade verksamhetsriskerna hanteras genom
introduktionsplaner och genom att férebyggande arbeta for att bibehalla
medarbetare i anstallning, genom att fanga upp 6nskemal och behov av
kompetensutveckling samt erbjuda alternativa anstaliningsformer och
sysselsattningsgrader.

Enligt aterrapportering fran I6necentrum till ndmnden har
internkontrollplanen foljts under aret utan att nagra avvikelser har
identifierats.

| den auktoriserade revisorns granskning av intern kontroll i redovisningen
for Knivsta kommun ingar granskning av I6neprocessen. | denna granskning
identifierades flera brister som roér I6necentrum. Exempelvis noterades att
medarbetare som inte ldngre arbetar pa Ionecentrum fortfarande har
behdrighet att godkanna Ionefiler i banken, att det saknas krav pa dualitet
vid uppdatering av fast data i I6nesystemet, samt att I6necentrums
medarbetare kan dndra gamla tidrapporter utan dualitet. Flera
rekommendationer kvarstar sedan 2023 och maste hérsammas av namnden.
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Overférmyndarndmnden

Revisorernas samlade beddmning ar att valnédmnden har styrt verksamheten pa

ett andamalsenligt satt.

Verksamhet Ekonomi

O @)

Intern kontroll Redovisning

O O

Overférmyndarndmnden i Uppsala l&n &r en
gemensam namnd for samtliga kommuner i Uppsala
[an. Namnden har Uppsala kommun som
vardkommun. Revisionen har 6versiktligt granskat
overformyndarnamndens verksamhet genom ta del
av protokoll samt arsredovisning. Vi har inte
granskat rdkenskaperna da dessa ingar i
redovisningen for Uppsala kommun.

Revisorernas samlade beddmning utifran
underlaget ar att 6verférmyndarnamnden har haft
en tillrdcklig styrning dver sin verksamhet.
Namnden har faststalld ndmndmal utifran de
fokusomraden som beslutats av Uppsala
kommunfullmé&ktige. Antal d&renden &r pa en relativt
stabil niva och I6pande handldggning hinns med
utan att stora balanser bildas.

Sida 29

Den interna kontrollen beddms vara tillracklig.
Stallféretradare och féreningar fér gode man har
flaggat for att det finns behov av mer stéd och
utbildning eftersom uppdragen blir svarare.
Namnden har hérsammat detta genom att planera
for mer utbildning och for méjlighet att traffa
forvaltningen i storre utstrackning.

Framtida utmaningar har observerats i form av att
det finns uppdrag som ar mer komplicerade och
kravande an genomsnittet och som innebar en
stdrre insats fran stallféretradaren; uppdrag som &r
svara att rekrytera till. En dldrande befolkning
kommer pa sikt ocksa att stalla stérre krav pa
overformyndarnamnden.




Uppfoljning av
tidigare ars
granskningar




Granskning av effektivitet inom aldreomsorg och
utbildningsverksamhet (PwC, 2022)

Granskningens syfte var att bedéma om socialnamnden och
utbildningsndmnden har en tillrdcklig och &ndamalsenlig
ekonomistyrning som sakerstaller god ekonomisk planering
och uppféljning.

Den sammanfattande beddmningen var att socialnamnden
hade en tillracklig ekonomistyrning men att utbildnings-
namnden endast delvis hade det. Bedomningen baserades pa
att det fanns skolor som hade svart att halla budget och gick
med underskott, samtidigt som grundskolan totalt sett
redovisade ett 6verskott ar 2021. Detta tydde enligt PwC pa
att resursfordelningsmodellen och styrningen inte fungerade.
Bedémningen baserades ocksa pa att inga analyser och
kopplingar mellan kvalitet och kostnad presenterades for
namnden. | granskningen noterades att utfallet av nyckeltal
jamfordes mot riket, inte i férhallande till strukturellt
jamfdrbara kommuner. Utbildningsnamnden féljde ocksa

forhallandevis fa nyckeltal inom grundskoleverksamheten, som

framst fokuserar pa betyg och kostnader. Det saknades
relevanta nyckeltal for att folja verksamhetens effektivitet.
Namnden beddmdes daremot ha god kunskap om
nettokostnadsavvikelser i verksamheten.

Sedan granskningen genomférdes 2022 noterar vi att det har
skett flera forbattringar i linje med rekommendationerna.
Arbete pagar med att ta fram ett Power Bl-analysstodssystem
for att pa ett enklare och battre satt kunna korskorrelera olika
data med syfte att forbattra analyserna. En forhoppning ar att
kunna folja skolornas foradlingsvarde, for att fa ett
kompletterande matt pa skolkvalitet.

Detta arbete omnamndes redan 2022 av namnden och har
dragit ut pa tiden. Systemet har implementerats under 2024
men var vid tidpunkten fér uppfdljningen fortfarande i ett
utforskande skede gallande vilka indikatorer som ar relevanta
att folja [6pande. Systemet ska anvdndas fullt ut 2025 och da
kommer analyserna att presenteras fér namnden.

Under hdsten 2023 beslutade utbildningsnamnden om en ny
resursfordelningsmodell for forskolan. Férandringen innebar
en minskad skillnad i peng mellan yngre och dldre barn samt
borttagande av extra peng dver 50 timmar. Namnden utredde
dven av om socioekonomiskt stéd skulle aterinforas i
forskolan. Beslut fattades om att samtliga medel daven
fortsattningsvis ska ga ut till samtliga barn i form av generell
barnpeng. Forklaringen var att det ror sig om ett begransat
antal enheter som skulle vara aktuella for socioekonomiskt
stod och att det skulle bli administrativt tungt i férhallande till
volymen.

| samband med férandringen av resursférdelningsmodellen
for forskola gjordes en genomlysning dven av
resursférdelningsmodellen fér grundskola. Utgangspunkt var
mojligheten att omférdela medel fran forskoleklass till ak 1-9.
Slutsatsen var att resultatet for grundskolorna skulle
forsamras och nagon férandring av genomfordes darfor ej.
Medel viktas utifran socioekonomiska faktorer och vissa delar
av statsbidraget riktas for kvalitetshéjande insatser till
skolorna pa landsbygden.
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Granskning av effektivitet inom aldreomsorg och
utbildningsverksamhet (PwC, 2022)

For att minska personberoendet och sarbarheten har en
dokumentation av berakningar och parametrar i
resursfordelningsmodellen upprattats enligt
rekommendationen.

Ar 2023 gick 12 enheter med underskott. Dessa enheter har
fatt sarskilt stéd av skolintendenter i den ekonomiska
uppfdljningen. Vidare har enheterna dven fatt stod av
verksamhetschef och forvaltningschef. Fortbildning i
ekonomistyrning for skolledare genomfordes i juni 2024.
Ekonomistyrningen har férandrats och medfort en tydligare
ekonomisk uppféljning. Rektorerna rapporterar skriftligen in
den ekonomiska uppfdljningen med prognoser samt eventuella
atgarder och planer for budget i balans. Enligt férvaltningen
bidrar arbetssattet till stérre medvetenhet hos rektorerna.

I ndmndens budgetdialog har jamfdrelser med andra
kommuner diskuterats. Det uppges dock vara svart att finna
lampliga jamférbara kommuner. Kommuner som anses vara
strukturellt liknande Knivsta ar Lomma, Staffanstorp, Salem,
Svedala, Ekerd, Habo och Krokom, men Knivsta sarskiljer sig
som pendlarkommun mellan tva stérre stader samt en stérre
6kning av invanare de senaste 10-15 aren, framfé6rallt barn och
unga.

Vid analyser med jamférbara kommuner noteras att Knivsta
har betydligt hogre lokalkostnader (cirka 106 mkr 2024). | de
flesta fall ar dven kostnaderna for skolskjuts hogre.
Undervisningskostnaderna ar Iagre, men pa grund av h6ga
kostnader for lokaler och skolskjuts har Knivsta en generellt
sett dyrare grundskola an jamférbara kommuner.
Nettokostnadsavvikelsen indikerar fortfarande en fér hog
kostnad for grundskolan i Knivsta om endast grundskolan
inkluderas. Om aven fritidshem inkluderas i analysen minskar
skillnaderna. Siffrorna ar osdkra och kan delvis bero pa olika
redovisningsformer mellan kommunerna.

Status 2024

Atgardat O
Pagdende O
Pagdende O

Rekommendation fran 2022

Vid framtagandet av ny resursfordelningsmodell bér
namnden sdkerstélla att det skapas en manual i syfte
att minska personberoende.

Sakerstdll att den nya kvalitetsmodellen méjliggér
analyser som visar pa kopplingen mellan resurser och
kvalitet (effektivitet).

Jamfoér utfall av nyckeltal mot strukturellt liknande
kommuner snarare an riket for att 6ka jamforbarheten
vid analys av namndens verksamheter.

EY
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