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Till kommunfullmaktige i Knivsta

I en tid da alla pratar om Al, effektiviseringar och e-tjanster dir den enskilde
efter bésta forméga sjdlv maste soka sig rad, vill Viansterpartiet slé ett slag for
medborgarnas ratt till hjélp fran ménniskor. Kommunen skulle vinna pé att
inrétta en tjanst for en kommunal medborgarvigledare, anser vi!

Det fanns en tid d& samhaéllet strivade mot att tekniken skulle vara
anvéindarvinlig, men idag verkar malet snarare vara att fi ménniskor att
anpassa sig efter den teknik och de digitala 16sningar som kopts in till lagsta
pris.

Betydligt fler 4n bara dldre och ménniskor med bristande kunskaper i svenska
stoter pa problem i vart byrakratiska samhélle. Vi d&r ménga med datorvana
over medelmattan som tillbringat alltfor mycken tid med att leta efter
uppgifter pd websidor med undermaliga sokfunktioner eller chatat med
robotar som inte forstér vara behov.

Detta &r inte bara tidskrdvande och irriterande for individen utan ocksa ett
demokratiproblem. Att medborgarna ska kunna ta del av och forstd samhéllets
tjénster dr en forutsittning for en modern demokrati. Och det 4r inte bara
rattigheter - utan dven skyldigheter - som maste forstés for att de ska kunna
efterlevas.

Vinsterpartiet foreslar att det inrdttas en tjanst (pa hel- eller deltid) som har
till uppgift att hjalpa medborgare som av olika anledningar gatt vilse i
samhillets digitala och demokratiska djungel. Tjansten/personen skulle sa
klart finnas pé plats fysiskt i en centralt beldgen lokal och vara léttillganglig
for medborgarna.

Vinsterpartiet yrkar:

att Knivsta kommun tillsdtter en tjénst pa hel- eller deltid som har till
uppgift att bistd medborgare som av olika anledningar har problem med
kommunens och regionens automatiserade och datoriserade tjénster, eller
pa annat sétt behover radgivning som inte ryms inom ramen for
socialtjanstens arbete.
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