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Revisionens grundldaggande granskning

Revisorerna granskar arligen i den omfattning som féljer av god
revisionssed all verksamhet som bedrivs inom namndernas
verksamhetsomraden. Revisorerna prévar om verksamheten
skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om
den interna kontrollen som gérs inom namnderna ar tillracklig.

| denna rapport sammanfattas resultat och slutsatser av
revisionens grundldggande granskning. Den har genomférts
genom att I6pande ta del av relevanta skriftliga dokument t.ex.
mal- och styrdokument, protokoll och évriga handlingar.

Revisionen har dartill genomfért méten med presidier for
kommunstyrelsen, socialnamnden, utbildningsnamnden,
samhallsutvecklingsnamnden samt bygg- och miljdnamnden. Vid
dessa sammantraden har revisionen stéllt fragor inom bade
generella och ndmndspecifika omraden, baserat pa riskanalys
och omvérldsbevakning samt uppféljning av fragor fran tidigare
ar. Revisionen har darutéver bjudit in olika tjdnsteman till sina
sammantraden fér att fa ytterligare upplysningar om aktuella
handelser som paverkar kommunens forutsattningar och
utveckling.

Denna granskning benamns sammantaget som grundldggande
granskning. De revisionsbevis som samlas in i den grundldaggande
granskningen utgér stommen i revisorernas ansvarsprévning.
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Ovriga granskningsinsatser

Utdver den grundldaggande granskning som summeras i denna
rapport har revisorerna genomfért férdjupade granskningar
utifran sina risk- och vésentlighetsbedémningar samt
erfarenheter fran den grundldggande granskningen. Syftet med
dessa granskningar ar att samla tillrdackliga revisionsbevis i
ansvarsprovningen inom vésentliga riskomraden.

Under 2023 har revisorerna i Knivsta kommun genomfoért
foéljande fordjupade granskningar:

« Granskning av styrning av forskoleverksamheten
« Granskning av uppsikt och styrning av VA-verksamheten
« Granskning av dgarstyrning (pagar 2023-2024)

Revisorerna har ocksa féljt upp rekommendationerna fran de
fordjupade granskningar som genomférdes 2021 for att bedéma
om granskningsrapporterna har lett till 6nskade atgérder.

Revisionen har ocksa genom den auktoriserade revisorn granskat
kommunens delarsrapport och arsredovisning, samt den interna
kontrollen i finansiella rutiner. Denna granskning har skett i
enlighet med standard fér kommunal rakenskapsrevision.

Granskningsrapporterna har éversants till berérda styrelser och
namnder med begdaran om kommentarer och i vissa fall
atgardsplaner. Rapporterna finns publicerade pa
kommunrevisionens hemsida.
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Samlad beddmning

Revisionen har granskat kommunens verksamhet utifran
lagstiftning och god revisionssed. | tabell pa nésta sida redovisas
en oversikt dver revisionens beddémningar uppdelat per ansvarig
ndmnd och styrelse. | paféljande avsnitt kommenteras de
huvudsakliga iakttagelser som ligger till grund for
beddmningarna.

Beddmning har skett utifran de perspektiv som enligt
kommunallagen ska beaktas i fraga om ansvarsfrihet:

- Verksamhet och ekonomi: Revisionen bedémer om resultatet
ar férenligt med kommunfullmé&ktiges mal, beslut och riktlinjer
samt gallande lagar och féreskrifter. Vid avvikelser bedéms
om ndmnden har vidtagit tillrdckliga atgérder.

- Intern kontroll: Revisionen bedémer om det har funnits en
systematisk uppféljning av ekonomi och verksamhet, en
organisation med tydlig ansvarsférdelning, samt om namnden
har genomfort riskanalys och tillsett atgarder och kontroller.

- Rdakenskaper: Revisionen bedémer om redovisning har
upprattats i enlighet med LKBR och god redovisningssed.
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Arets granskning visar pa en i stor utstréckning fungerande
verksamhet men ocksa pa vissa utvecklingsbehov. |
granskningen av kommunens rakenskaper har ingenting
identifierats som tyder pa att kommunen inte efterlever god
redovisningssed. De gemensamma namndernas rakenskaper
ingar ej i Knivstas redovisning och har inte granskats.

Att sékerstélla en god maluppfyllelse i bade verksamhet och
ekonomi ar en utmaning. Ingen av namnderna har till fullo
uppnatt de mal som fullméktige stéllt upp och samtidigt behallit
en ekonomi i balans, men avvikelserna bedéms fér samtliga
ndmnder vara pa en acceptabel niva. Utmaningar kopplade till
kompetensférsdrjning &r genomgaende for flera ndmnder, vilket
visar sig i form av kapacitetsbrist att fullfélja beslutade uppdrag
eller i form av svarigheter att rekrytera och behalla personal.

Vi bedémer att samtliga namnder har en god eller acceptabel
niva av intern kontroll 6ver sin verksamhet, med en tydlig
systematik i uppféljning av mal och ekonomi, samt ett aktivt
arbete med att omsétta riskanalyser i atgarder. Undantag &r
I6nenamnden som inte har faststallt en internkontroliplan och
da&r var granskning samtidigt pavisar brister i Iénehanteringen.

Namnd Verksamhet Ekonomi Intern kontroll ~ R&kenskaper

Kommunstyrelsen

Bygg-och miljénamnden
Samhdllsutvecklingsnamnden
Socialndmnden

Utbildningsnamnden

OO000O0

Overférmyndarndmnden

IT-ndmnden

OO00O0OOOOO0
O0O0O0O0O0O0OO0
| _NONCHONONOHONT),

Lonendmnden

O Bra / Rattvisande
Q Acceptabel / mindre avvikelser

' Inte tillrécklig / vdsentliga avvikelser
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Kommunstyrelsen

Genomfdrd granskning

Revisionen har granskat kommunstyrelsens verksamhet genom
mote med kommunstyrelsens presidium den 19 april 2023 och
den 10 april 2024. Revisorerna har kontinuerligt under aret tagit
del av protokoll med underliggande handlingar. Revisorerna har
granskat deldrsrapport, verksamhetsberéttelse och
arsredovisning. Ndmnden har vid olika tillféllen kallat tjanstemén
till sina méten, bland annat kommundirektér, ekonomichef,
sdkerhetschef och VD fér de kommunala bolagen. Vidare har
féljande fordjupande granskningar omfattat kommunstyrelsen:

» Granskning av uppsikt och styrning av VA-verksamheten
+ Granskning av dgarstyrning (pagar 2023-2024)

Samlad beddmning

Revisorernas samlade bedémning ar att kommunstyrelsen styrt
verksamheten pa ett &ndamalsenligt sdtt. Kommunstyrelsens
verksamhet uppvisar ett mindre underskott. Kommunstyrelsen
har agerat aktivt genom att besluta om en handlingsplan fér
ekonomi i balans, vilket patagligt har minskat underskottet mot
varens prognos. Var beddmning &r att kommunstyrelsens interna
kontroll ar tillfredsstallande. Rakenskaperna bedéms vara
rattvisande.

7 Grundlaggande granskning 2023 EY



8

Grundlaggande granskning 2023

Verksamhet

Kommunstyrelsen har faststallt mal i enlighet med den struktur
och de perspektiv som faststallts av kommunfullmaktige. |
verksamhetsberattelsen for 2023 redovisas en uppféljning av
mal och uppdrag. Kommunstyrelsens évergripande bedémning av
maluppfyllelse &r enligt féljande:

Kommunstyrelsens maluppfyllelse SIS
2023

Inriktningsmal kommunfullméktige
En sund statsbyggnad for ett trivsamt, tryggt och gront Delvis O
Knivsta med vdlmaende néaringsliv uppnatt

« = ° . - Delvis
Kommunen ska sdkerstélla en langsiktig ekonomi i balans uppnatt O
Kommunstyrelsens mal
Kommunstyrelsens verksamheter ska verka for 6kad Upbnatt .
trygghet, delaktighet och tillit hos kommunen invanare PP
Knivsta kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare som Uppnatt .

klarar kompetensférsérjningen

Kommunstyrelsen har tilldelats nio uppdrag fran
kommunfullméktige och pa eget initiativ tillfért fyra uppdrag
med béring pa ovanstdende mal. Totalt bedéms sex uppdrag vara
avklarade eller paga enligt planering medan sju uppdrag &r
pabérjade och pagar delvis enligt plan. Kommunstyrelsen ger en
strukturerad och tydlig redogérelse for de aktiviteter som har
genomfoérts inom uppdragen. | flera fall saknas det uppgifter om
vad som inte har genomfdrts och som far kommunstyrelsen att
beddéma uppdragen som endast delvis avklarade.

Var uppfattning &r att kommunstyrelsens bedémningar av
maluppfyllelsen i stort &r rimliga. Ur var granskning vill vi dock
sarskilt lyfta fram:

- Av vara samtal med ndmndpresidier framgar att utmaningar
med att attrahera och behalla ratt kompetens &r stora.
Kommunstyrelsen har personal- och arbetsmiljéansvar for
samtliga anstallda i kommunen och behéver sakerstalla att
samtliga namnder har personella férutsattningar att klara sina
verksamhetsuppdrag. De indikatorer som kommunstyrelsen
anvander fér att méta sitt mal om attraktiv arbetsgivare
fangar inte de utmaningar som évriga ndmnder beskriver.
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Ekonomi

Kommunens samlade resultat uppgar till 15,8 mnkr vilket &r 5,7
mnkr hogre an budgeterat. Underskott finns inom
kommunstyrelsen, samhallsutvecklingsnamnden, bygg- och
miljdnamnden och utbildningsnamnden. Flera av namnderna har
uppvisat underskott flera ar i rad.

Kommunstyrelsens egna verksamhetsomraden visar ett
underskott mot budget med -2 mnkr. Kommunstyrelsen
beslutade under varen om en handlingsplan fér ekonomi i balans,
vilket forefaller ha gett god effekt om an inte tillracklig.

Det Iangsiktiga resultatmalet pa 2% nas inte fér 2023 utan arets
resultat uppgar till 1,2%. Soliditeten uppgar for 2023 till 22,8%
(inkl. pensionsforpliktelser) vilket ar en stor negativ férandring
mot foregdende ar. Féréndringen harrér huvudsakligen fran
revideringar av kommunens finansiella leasingavtal.

Intern kontroll

Kommunstyrelsen har genomfort riskanalys och planerat
atgéarder. Vasentliga risker har identifierats gallande bland annat
upphandling och inkép, kompetensférsérjning, arbetsmiljé och
exploateringsavtal. Hantering sker genom atgérder, resultat av
genomférda kontroller har rapporterats till kommunstyrelsen. Av
aterrapporteringen framgar att nagra av de planerade
motatgarderna inte har kunnat genomféras eller fortfarande &r
planerade men i stort har &ndamalsenlig utveckling skett for att
minska risker och sarbarheter.

Vi vill sarskilt lyfta fram att en viktig del i varje namnds interna
kontroll ar att sakerstalla en robust organisation. Att
kommunstyrelsens tva hégst varderade risker berdr
kompetensférsérjning ar kritiskt for hela verksamheten. Vi
noterar att det inom detta riskomrade fanns planerade atgérder
som prioriterades bort genom kommunstyrelsens handlingsplan
for ekonomi i balans.
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Bygg- och miljonamn

Genomfdord granskning

Revisionen har granskat bygg-och miljénamndens verksamhet
genom att kontinuerligt under aret ta del av protokoll med
underliggande handlingar. Revisorerna har haft dialog med bygg-
och miljonamndens presidium den 19 april 2023 och den 27
mars 2024. Revisorerna har granskat delarsrapport,
verksamhetsberéttelse och arsredovisning.

Samlad beddmning

Revisorernas samlade bedémning ar att bygg- och miljénamnden
har en acceptabel styrning éver sin verksamhet och ekonomi
men vissa avvikelser forekommer i maluppfyllelse. Ndmndens
interna kontroll bedéms vara acceptabel, men flera planerade
motatgarder till identifierade risker har inte kunnat genomféras
under 2023 till féljd av anstrangd personalsituation.
Rakenskaperna bedéms vara rattvisande.
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Verksamhet

Bygg-och miljéndmnden har faststéllt mal i enlighet med den
struktur och de perspektiv som faststallts av
kommunfullmaktige. | verksamhetsberattelsen fér 2023
redovisas en uppfdljning av mal och uppdrag. Ndmndens
bedémning &r att maluppfyllelsen fér uppdrag &r enligt nedan:

Bygg- och miljonamndens maluppfyllelse S;aotzu:i

Inriktningsmal kommunfullméktige

En sund statsbyggnad for ett trivsamt, tryggt och gront o

Knivsta med vdlmaende néringsliv Uppnatt ‘
- « o .. . Delvis

Kommunen ska sdkerstalla en langsiktig ekonomi i balans uppnatt O

Bygg-och miljéndmnden har tilldelats sex uppdrag fran
kommunfullm&ktige med baring pa ovanstaende mal och initierat
ytterligare ett uppdrag. Totalt beddms fyra uppdrag paga enligt
planering eller vara fardigstéllda och tre paga delvis enligt plan.

Var uppfattning &r att ndmndens bedémningar av
maluppfyllelsen &r rimliga. Vi vill dock sarskilt uppméarksamma:

- Namnden har enligt verksamhetsberattelse genomfért en
analys av nettokostnadsavvikelser. Enligt namnden visade
analysen att namnden har jamférelsevis hoga nettokostnader
fér bade fysisk och teknisk planering liksom for miljé- och
halsoskydd. Det ar viktigt att under planperioden fortsatta
arbetet med atgarder och uppféljning av detta.

- Uppdraget med att genomféra 6versyn och vid behov revidera
befintliga planer och projekt har inte prioriterats under 2023.
Resurserna har fokuserat pa dvriga uppdrag och handldggning
av Iépande drenden. Oversyn planeras att genomfdras under
kommande ar.
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Ekonomi

Bygg- och miljondmnden redovisar ett underskott mot budget pa
-3 mnkr. En efter konjunkturen vantad minskning av stérre
bygglovsédrenden har paverkat intdkterna. Stérst underskott
finns inom miljé- och halsoskyddsverksamheten. Externdebiterad
tillsyn har inte genomférts i dnskad utrackning till foljd av
vakanser samt tidskravande ej taxefinansierade arenden. En
anstrangd personalsituation har ocksa dkat behovet av képta
konsulttjanster.

Intern kontroll

Bygg- och miljénamnden har genomfért riskanalys och planerat
atgarder. Vasentliga risker har identifierats géllande bland annat
kompetensférsorjning, féljsamhet till lagstiftning, styrande
dokument och skyddsutrustning.

Av aterrapportering framgar att den anstréngda
personalsituationen har varit ett hinder fér flera av de
utvecklingsinsatser som ndmnden planerade som motatgéarder
till sin riskanalys. Arbete pagar fortsatt inom samtliga omraden.
Vi noterar ocksa att ndmndens helarsuppféljning av
internkontrollplanen hanvisar till verksamhetsberattelsen for
insatser kopplade till risken for att korrekt skyddsutrustning
saknas, men ytterligare information saknas i denna.
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Genomfoérd granskning

Revisionen har granskat samhallsutvecklingsnamndens
verksamhet genom att kontinuerligt under aret ta del av
protokoll med underliggande handlingar. Revisorerna har haft
dialog med bygg- och miljonamndens presidium den 19 april
2023 och den 27 mars 2024. Revisorerna har granskat
deldrsrapport, verksamhetsberéttelse och arsredovisning.

Vidare har féljande férdjupande granskningar omfattat
samhallsutvecklingsnamnden:

» Granskning av uppsikt och styrning av VA-verksamheten

Samlad beddmning

Revisorernas samlade bedémning ar att samhallsutvecklings-
namnden har en acceptabel styrning déver sin verksamhet och
ekonomi men vissa avvikelser férekommer i maluppfyllelse.
Namndens interna kontroll bedéms vara acceptabel, men flera
planerade motatgarder till identifierade risker har inte slutforts
under aret utan I6per éver hela planperioden. Rdkenskaperna
beddms vara rattvisande.
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Verksamhet

Samhaéllsutvecklingsndmnden har faststéllt mal i enlighet med
den struktur och de perspektiv som faststallts av
kommunfullmaktige. | verksamhetsberattelsen fér 2023
redovisas en uppfdljning av mal och uppdrag. Ndmndens
bedémning av maluppfyllelsen &r enligt nedan:

- . - q Status
Samhallsutvecklingsnamndens maluppfyllelse 5023
Inriktningsmal kommunfullméktige
En sund statsbyggnad for ett trivsamt, tryggt och gront o
Knivsta med vdlmaende néringsliv Uppnatt ‘

- « o .. . Delvis
Kommunen ska sdkerstalla en langsiktig ekonomi i balans uppnatt O

Samhaéllsutvecklingsndmnden har tilldelats sju uppdrag fran
kommunfullm&ktige med baring pa ovanstaende mal och initierat
ytterligare tre uppdrag. Totalt beddms sex uppdrag paga enligt
planering eller vara fardigstéllda och tva paga delvis enligt plan.
Tva uppdrag &r inte ldngre aktuella till féljd av fullmé&ktiges beslut
att upphava Stadsutvecklingsstrategin.

Revisionens uppfattning ar att namndens bedémning av
maluppfyllelsen &r rimlig. Vi vill lyfta fram féljande
observationer:

- Namnden har enligt verksamhetsberattelse genomfoért en
analys av nettokostnadsavvikelser. Enligt ndmnden visade
analysen att namnden har jamférelsevis hoga nettokostnader
for fysisk och teknisk planering. Det ar viktigt att under
planperioden fortsatta arbetet med atgarder och uppféljning
av detta.
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Ekonomi

Samhaéllsutvecklingsndmnden visar ett underskott mot budget pa
-3,2 mnkr. Storst avvikelser finns inom detaljplaneverksamheten
dar de externa intdkterna minskade till 0,2 mnkr fran
budgeterade 6,4 mnkr. Orsaken ar att arbetet med flera
detaljplaner har pausats. Namnden har valt att fér narvarande
inte dterbes&tta vakanta tjdnster inom denna verksamhet, men
bibehaller i évrigt personalkontinuitet infér framtida vdndning pa
byggmarknaden.

Ndmndens resultat paverkas oundvikligt ocksa av att principerna
for redovisning av exploateringsbidrag och gatukostnads-
ersattningar har férandrats.

Intern kontroll

Samhallsutvecklingsnamnden har genomfért riskanalys och
planerat atgarder. Vasentliga risker har identifierats géllande
féljsamhet till lagstiftning samt att styrande dokument inte ar
uppdaterade. Planerade atgarder hanvisar till de uppdrag som
redan omfattas av ndmndens verksamhetsplan. Dessa pagar
enligt plan men har inte slutférts under 2023.

Under 2022 genomforde kommunstyrelsen kontroller av
féljsamhet till ingdngna avtal som visade avvikelser (3 av 10)
inom samhallsutvecklingsnamndens verksamheter. Kontrollerna
har darfér genomférts aven under 2023, nu utan avvikelser. Vi
noterar dock att stickprovet denna gang endast omfattat tre
leverantérer.
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Socialnamnden

Genomfdrd granskning

Revisionen har granskat socialnamndens verksamhet genom att
kontinuerligt under aret ta del av protokoll med underliggande
handlingar. Revisorerna har haft dialog med socialnamndens
presidium den 19 april 2023 och den 27 mars 2024. Revisorerna
har granskat deldrsrapport, verksamhetsberéttelse och
arsredovisning.

Samlad bedémning

Revisorernas samlade bedémning ar att socialnamnden generellt
har en god styrning éver sin verksamhet och ekonomi, men att
det finns tilltagande utmaningar kopplade till hemtjansten i egen
regi sett till bade styrning och finansiellt utfall. Rdkenskaperna
beddms vara rattvisande. Namnden beddms ha en valutvecklad
intern kontroll.
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Verksamhet

Ndmnden har faststéllt mal i enlighet med den struktur och de
perspektiv som faststallts av kommunfullmaktige. |
verksamhetsberattelsen for 2023 redovisas en uppféljning av
mal och uppdrag. Ndmndens beddmning &r att maluppfyllelsen &r

enligt nedan:
Socialndmndens maluppfyllelse S;aotzu;
Inriktningsmal kommunfullméktige
Ge vard och omsorg med kvalitet Uppnatt ‘
Kommunen ska sékerstélla en 1dngsiktig ekonomi i balans Uppnatt ‘
Socialndmndens mal
Sociﬁlném.nd"ens .verksamhete"r slfa méta . Delvis
omvarldsférandringar med standig utveckling och Uppnatt

tillvaratagande av invanarnas egna resurser

Socialndmnden har tilldelats sju uppdrag fran
kommunfullmktige med b&ring pa ovanstaende mal. Totalt
bedéms fem uppdrag paga enligt planering eller vara
fardigstéllda och tva paga delvis enligt plan.

Revisionens uppfattning ar att namndens bedémning av
maluppfyllelsen &r rimlig. Vi vill ur var granskning séarskilt lyfta
fram:

- Kommunens hemtjanst fick det hogsta resultatet sedan 2014
och i Idnet pa uppmaétt brukarnéjdhet. Samtidigt har
hemtjansten i egen regi ett vaxande underskott jamfért med
féregaende ar, och nédmnden konstaterar sjalv att
produktiviteten inom hemtjansten minskar. Det ar en utmaning
fé6r ndmnden framgent att balansera olika mal och ambitioner.

- Antal &renden inom vald i néra relation har 6kat markant med
flera genomférda skyddsplaceringar och behandlingsinsatser.
Inom missbruk har enskilda arenden blivit allt mer komplexa.
Valdsutsatta med samtidigt beroendeproblematik har
identifierats som ny malgrupp i kommunen. Detta &r
komplicerade arenden som kraver sarskild kompetens och
riskerar att driva stora kostnader framaéver.
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Ekonomi

Socialndmnden visar ett éverskott pa 9,7 miljoner mot budget.
Resultatet paverkas av mindre volymer &n prognostiserat inom
samtliga kategorier. Beviljad hemtjanst har minskat med 5,9
procent jamfort med 2022.

Hemtjanstverksamheten i egen regi redovisar ett underskott som
dkat mot féregdende ar och fér 2023 uppgar till -8,1 mnkr.
Underskottet har ett direkt samband med minskade volymer och
svarighet att stélla om personalorganisation och planering.

Intern kontroll

Socialndmnden har genomfért riskanalys och planerat atgérder.
Vasentliga risker har identifierats gdllande hantering av
personuppgifter, hantering av klagomal/synpunkter,
kvalitetssdkring av uppdragstagare, atersékning fran
Migrationsverket, hantering av egenavgifter samt féljsamhet till
basal hygien. Ndmnden har beslutat om atgérder fér att
motverka riskerna och fér samtliga omraden utom ett har
atgarder vidtagits och aterrapporterats under 2023. Avseende
hantering av synpunkter och klagomal har en férdjupad
granskning skett genom enkater till chefer och medarbetare. Vi
noterar att atgarderna i dvrigt i hég grad bestar i rutinutveckling
och informationsinsatser.

Vi noterar att namnden genomfér uppféljning av externa utférare
sker i enlighet med uppféljningsplan. Namnden har tagit del av
resultatet av uppféljningen. Fran och med verksamhetsplan fér
ar 2024 inkluderas uppféljningsplanen i ndmndens
verksamhetsplan.
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Utbildningsnamnden

Genomfdrd granskning

Revisionen har granskat utbildningsnamndens verksamhet
genom moéte med namndens presidium den 19 april 2023 och
den 27 mars 2024. Revisorerna har kontinuerligt under aret
tagit del av protokoll med underliggande handlingar. Revisorerna
har granskat delarsrapport, verksamhetsberéttelse och
arsredovisning. Vidare har féljande férdjupande granskningar
omfattat kommunstyrelsen:

» Granskning av styrning av forskolan

Samlad beddmning

Revisorernas samlade bedémning ar att utbildningsnamnden har
en delvis tillracklig styrning dver sin verksamhet. Namnden har
aktivt styrt verksamheten mot givna mal och uppdrag dven om
vissa avvikelser forekommer. Det ekonomiska resultatet ar
negativt men med férhallandevis sma avvikelser i férhallande till
namndens omsattning. Rakenskaperna bedéms som rattvisande.
Den interna kontrollen bedéms som acceptabel.
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Verksamhet

Ndmnden har faststéllt mal i enlighet med den struktur och de
perspektiv som faststallts av kommunfullmaktige. |
verksamhetsberattelsen for 2023 redovisas en uppféljning av
mal och uppdrag. Ndmndens beddmning &r att maluppfyllelsen &r

enligt nedan:

I - 2 Status
Utbildningsnamndens maluppfyllelse 5023
Inriktningsmal kommunfullméktige
En trygg skola med goda kunskapsresultat Uppnatt

@
Delvis O

Kommunen ska sdkerstélla en 1dngsiktig ekonomi i balans °
uppnatt

Utbildningsndmndens mal

Oka tillgdngen till elevhélsa Uppnatt .

Utbildningsndmnden har tilldelats nio uppdrag fran
kommunfullm&ktige med baring pa ovanstaende mal och initierat
ytterligare tio egna uppdrag. Totalt beddms fjorton uppdrag paga
enligt planering eller vara fardigstéllda och fem paga delvis enligt
plan.

Var uppfattning &r att ndmndens bedémning av maluppfyllelsen i
stort ar rimlig och att redogérelsen for utférda uppdrag ar tydlig.
Vi vill sarskilt lyfta fram féljande:

- Flickors kraftigt minskade kédnsla av trygghet i skolan i arskurs
8 bér tas pa stort allvar. Endast 60 % kdnner sig trygga jamfért
med 76 % féregdende ar.

- Vi noterar att ndmnden inte féljer upp nagra
kvalitetsindikatorer fér den interna gymnasieskolan,
vuxenutbildningen eller SFl i sin verksamhetsberattelse.
Inriktningsmalet om en skola med goda kunskapsresultat bér
omfatta hela namndens utbildningsverksamhet.
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Ekonomi

Det sammanlagda resultatet per den 31 december 2023 inom
utbildningsndmndens verksamhetsomraden &r -4,1 mnkr vilket
motsvarar 0,5 procent av omsattningen. Underskott finns framst
inom grundskola med -7,5 mnkr, samt i mindre utstrackning inom
gymnasieskola i egen regi och maltidsverksamhet.

Vi noterar att differensen mellan bokslutsresultat och ndmndens
prognos fér oktober ar -3,8 mnkr. Namnden boér sakerstalla en
battre prognossédkerhet fér att &ndamalsenligt kunna styra och
folja sin verksamhet.

Intern kontroll

Utbildningsnamnden har genomfoért riskanalys och planerat
atgéarder. Vasentliga risker har identifierats gallande hantering av
personuppgifter for personer med skyddad identitet samt arbete
med krisplaner vid hot och vald. Atgdrder har vidtagits i form av
oversyn av rutiner samt utbildningsinsatser. En férdjupad
granskning har skett av risken for att verksamheten inte kan
utféra sitt arbete pa grund av bristande IT-stéd/system.
Granskningen mynnade ut i ett antal atgdrder som omhé&ndertas i
kommunstyrelsens projekt kring utvecklas onboardingprocess for
nyanstallda.
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Overférmyndarnamnde

[

Genomfdrd granskning

Den gemensamma 6verformyndarnamnden har granskats av
revisorerna for vardkommunen Uppsala och deras sakkunniga
bitrade PWC. Vi har tagit del av deras yttrande och
granskningsrapport och bedémer att det ger oss tillrackliga
underlag for att uttala oss om namndens verksamhet.

Samlad bedémning

Revisorernas samlade bedémning ar att 6verférmyndarnamnden
har en tillracklig styrning éver sin verksamhet. Det ekonomiska
resultatet ar tillfredsstallande och rakenskaperna bedéms vara
rattvisande. Namnden bedéms ha en valutvecklad intern kontroll
och inga vasentliga brister har uppdagats genom utférda
kontroller.
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Verksamhet

Overférmyndarndmnden har faststéllt verksamhetsplan och mal i
enlighet med den struktur och de perspektiv som beslutats av
kommunfullmdktige i Uppsala. Knivsta kommunfullmaktige har
inte uttryckt nagra sérskilda direktiv till ndmnden.

| verksamhetsberattelsen for 2023 redovisas en uppféljning av
mal och uppdrag. Ndmndens beddmning &r att tre av fyra mal &r
uppfyllda. Avvikelser finns géllande malet att samtliga
arsrakningar skulle vara granskade den 1 september 2023, vilket
uppnaddes till 96 procent. Revisorerna i Uppsala har i sin
granskning patalat att flera mal saknar uppféljningsbara
indikatorer. Ndmnden bdr tillse att malstyrning och uppféljning
stérks genom att ange referensvdrden och malvérden for
samtliga faststéllda mal.

Ekonomi

Det sammanlagda resultatet ar 2023 inom
dverférmyndarndmndens verksamhetsomraden &r ett éverskott
+0,8 mnkr mot driftbudget.

Intern kontroll

Namnden har beslutat om en internkontrollplan som omfattar
kontrollomradena verksamhetskontroll, finansiell kontroll,
efterlevnad av regler, rutiner och beslut samt oegentligheter,
mutor och jav. Namnden har kvartalsvis taqgit del av information
om kontrollerna. Inga vasentliga avvikelser har framkommit.
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IT-namnden

Genomfoérd granskning

For den gemensamma IT-namnden har vi tagit del av protokoll
samt arsredovisning. Vi har ocksa deltagit i samrad med
revisorerna fran évriga kommuner som ingar i ndmnden.
Ndamndens ekonomiska forvaltning granskas av revisorerna for
vardkommunen Tierps kommun.

Samlad beddmning

Revisorernas samlade bedéomning ar att IT-namnden har en
acceptabel styrning éver sin verksamhet. Det &r svart att hirleda
ndmndens beddmning av maluppfyllelse och indikatorer
relevanta fér namndens verksamhet saknas. Det ekonomiska
resultatet &r positivt. Ndmnden bedéms ha en acceptabel niva av
intern kontroll i férhallande till verksamhetens omfattning, men
bor vara delaktig i upprattandet av plan fér intern kontroll.
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Verksamhet

IT-ndmnden har faststéllt verksamhetsplan och mal i enlighet
med den struktur och de perspektiv som beslutats av
kommunfullmaktige i Tierp. Knivsta kommunfullmdaktige har inte
uttryckt ndgra sérskilda direktiv till ndmnden.

| verksamhetsberattelsen for 2023 redovisas en uppféljning av
mal och uppdrag. Ndmndens beddmning &r att fem av atta mal &r
uppfyllda. Ndmnden beskriver sin maluppfyllelse i mycket
kortfattade ordalag och det &r svart att utldsa grunderna for hur
ndmnden har valt att bedéma sin egen maluppfyllelse.

Ndmnden har fran Tierp fatt det sarskilda uppdraget
Digitaliseringstakten inom kommunens verksamheter ska dka for
att uppna béttre service gentemot medborgare,
verksamhetseffektivisering samt ge méjligheter fér nya
servicelésningar. Detta bedéms uppfyllt med hanvisning till att
namnden aktivt arbetar tillsammans med medlemskommunernas
digitaliseringsstrategiska grupp och digitaliseringsradet fér att
finna samarbetsformer och processer for att sakerstalla en
effektiv digitalisering fér saval medborgare, medarbetare som
naringslivet.

Ekonomi

IT-ndmnden har gjort ett positivt resultat och darfoér aterbetalat
325 tkr till medlemskommunerna. Arets resultat &r darefter O.
Overskottet harleds framst till minskade personalkostnader och
minskade kostnader for utbildning av personal, till féljd av
vakanser.

Intern kontroll

Namnden hade fyra sammantraden under 2023. Ekonomin féljs
darav endast upp i samband med delarsrapporter. Ndmnden har
inte beslutat om en internkontrollplan, endast tagit del av
information. Namnden har ett tydligt uttalat ansvar for att
sadkerstalla att den interna kontrollen &r tillrdcklig och bér i var
mening ta en mer aktiv roll. Namnden har tagit del av uppféljning
av den internkontrollplan som férvaltningen upprattat och
beddmde att inga risker realiserades under 2023.
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Lonenamnden

Genomfdrd granskning

Fér den gemensamma Iénenamnden har vi tagit del av protokoll
samt arsredovisning. Vi har ocksa deltagit i samrad med
revisorerna fran évriga kommuner som ingar i ndmnden.
Ndmndens verksamhet har ocksa omfattats i var auktoriserade
revisors granskning av intern kontroll gallande finansiella rutiner,
avseende granskning av I6neprocessen.

Samlad bedémning

Revisorernas samlade bedémning ar att I6nenamnden har en
acceptabel styrning éver sin verksamhet men
personalsituationen ar utmanande och har lett till att
utvecklingsarbete inte har kunnat bedrivas. Det ekonomiska
resultatet ar odnskat positivt till foljd av detta. Namnden bor ta
en mer aktiv roll i att sakerstélla en god intern kontroll. Vi har
genom var granskning av I6neprocessen noterat flera brister i
kontrollrutinerna. Mot bakgrund av denna kombination bedémer
vi att den interna kontrollen ar bristfallig.
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Verksamhet

Lénendmnden har faststéllt verksamhetsplan och mal i enlighet
med den struktur och de perspektiv som beslutats av
kommunfullmdktige i Tierp. Knivsta kommunfullmdaktige har inte
uttryckt ndgra sérskilda direktiv till ndmnden.

Vi vill sarskilt lyfta fram att ndmnden i sin arsredovisning
beskriver att det under aret har varit en hég personalomséttning
pa Lénecentrum. Fa av de sékande till de utannonserade
tjansterna har haft den kompetens som efterfragats och i de fall
kompetensen funnits har [6nekraven varit svara att tillmotesga.
En féljd av personalférandringarna ar att nyrekryteringar inte
varit slutférda dd medarbetare avslutat sin anstéllning. Tjdnsten
som utvecklare/utredare inte varit tillsatt en stor del av aret och
till féljd av detta har flera utvecklingsprojekt uteblivit.

Ekonomi

Lénendmnden hade en positiv avvikelse pa 1 mnkr vilken har
férdelats och aterbetalats till medlemskommunerna, resultatet
ar darfor O kr. Avvikelsen beror pa personalsituationen.

Intern kontroll

Internkontroll genomférs enligt némnden varje manad. Ndmnden
har inte beslutat om en internkontrollplan, endast tagit del av
information. Namnden har ett tydligt uttalat ansvar for att
sadkerstalla att den interna kontrollen &r tillrdcklig och bér i var
mening ta en mer aktiv roll. Vi vill samtidigt uppmarksamma att
Knivstas ledamot har reserverat sig mot detta férfarande.

| revisorernas rutinmdassiga granskning av intern kontroll
omfattas I6neprocessen. | granskningen uppmadarksammade vi
flera brister och utvecklingsomraden hos Lénecentrum. Bland
annat noterade revisorerna att det inte férekommer dualitet vid
I6nekdrning, att medarbetare som inte Idngre arbetar pa
Lonecentrum fortfarande har behérigheter att godkanna Iénefiler
pa Nordea, att uppdateringar av fast data i Idnesystemet kan ske
utan dualitet samt efterhandskorrigeringar av tidrapporter inte
attesteras. Vi kommer att félja upp vidtagna atgarder under
2024.
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Granskning av god —

ekonomisk hushallning

Redovisning av god ekonomisk hushallning och
balanskravet

Lag om kommunal bokféring och redovisning stéller fran och
med 2019 krav pa att mal fér god ekonomisk hushallning ska
utvdrderas dven for bolagen med aterkoppling till fullméktige.

Enligt kommunallagen ska budgeten innehalla mal och riktlinjer
fér verksamheten samt finansiella mal som &r betydelse fér en
god ekonomisk hushallning (GEH). Malen ska utvérderas i
deldrsrapport och i arsredovisningen. Kravet géller
arsredovisningar fram till och med 2023 men inte fér
arsredovisningar 2024 och framat.

Granskningen ar avgransad till kommunstyrelsen och 2023.
Styrelsen ar enligt KL 11 kap. 19 § ansvariqg for upprattandet av
arsredovisning. Granskningsatgarderna genomfors i form av en
dversiktlig granskning och avgransas till fragestéliningarna om
balanskrav och god ekonomisk hushallning.

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna granskat om:

+ Resultaten i arsredovisningen &r férenliga med de av
fullméaktige faststéllda malen fér god ekonomisk
hushallning (GEH)

« Kommunen efterlever kommunallagens krav pa ekonomi i
balans
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Grundlaggande granskning 2023

Beddmning av kommunens uppféljning av GEH

Kommunfullméktige har faststéllt tre verksamhetsméssiga mal
och ett finansiellt mal. Kommunstyrelsen féljer upp malen med
uppdrag och tillhérande indikatorer. Bedémningar av
verksamhetsmaéssiga mal och finansiella mal redovisas i varje
ndmnds verksamhetsberéttelse samt pa aggregerad niva i
kommunens arsredovisning.

- Verksamhetsmaéssiga malen beddms av kommunstyrelsen
uppnas.
- Finansiella malet beddms av kommunstyrelsen uppnas.

Samlad bedémning

Revisorernas samlade bedémning ar att kommunen efterlever
kraven pa redovisning och berékning av balanskravsresultat
samt efterlever kommunallagens krav pa en ekonomi i balans.
Utfallet &r férenligt med finansiella mal och
verksamhetsmassiga mal faststéallda av kommunfullméktige.

Var samlade helhetsbedémning &r att kommunen uppnar en
god ekonomisk hushallning.

EY



FOordjupade

granskningar 2023

Granskning av styrning av férskola

Vi har granskat utbildningsnamnden styrning och uppféljning av
férskolan. Var samlade beddmning &r att utbildningsndmnden till
stor del sdkerstéllt en &ndamalsenlig styrning.

Av granskningen framgick att namndens kvalitetsrapport inte
innehaller en tillrdcklig analys av férskoleverksamheten pa
dvergripande niva. Detta bér utvecklas for att ndmnden ska
kunna ta sitt huvudmannaansvar fér kvalitetsarbetet i
forskoleverksamheten.

| granskningen uppméarksammade vi ocksa att ndmnden inte tar
de av de underlag fran tillsyn av fristdende aktdrer som ndmnden
enligt egna riktlinjer ska félja upp. Pa tjdnstemannaniva bedrivs
dock tillsyn enligt plan.

Utbildningsnamnden rekommenderades att:

- Séakerstélla dokumentation och sparbarhet i ndimndens
kvalitetsarbete.

- Utveckla de dvergripande analyserna i forskolans samlade
kvalitetsrapport.

- Séakerstélla att ndmnden arligen tar del av erforderliga
underlag fran tillsynsarbetet.

Fér mer information se revisionsrapport Granskning av styrning
av férskola.
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Granskning av uppsikt och styrning av VA-verksamhet

Vi har granskat om kommunstyrelsen och samhallsutvecklings-
namnden har en tillrdacklig uppsikt och kontroll avseende VA-
verksamheten. Var évergripande bedémning &r att
kommunstyrelsen och samhallsutvecklingsnamnden har en delvis
tillracklig uppsikt och kontroll.

| granskningen konstaterar vi att kommunen saknar aktuella
strategier och planer inom VA-omradet. Vid granskningstillfallet
pagick ett arbete med att upprétta en ny VA-plan, ocksa ténkt
att fungera som vattentjanstplan. Det ar positivt men borde ha
initierats tidigare.

Knivstavatten ar kommunens VA-huvudman och Roslagsvatten
utfér de uppgifter som féljer VA-huvudmannaskap. Kommunen
saknar egen VA-kompetens, vilket kan innebdra en risk nar
kommunen har svart att agera sjélvsténdigt gentemot
Roslagsvatten och VA-huvudmannen vars intressen ocksa
omfattar andra agarkommuner.

Kommunstyrelsen och samhallsutvecklingsnamnden har inte
tagit del av uppféljning av genomfdérda investeringar inom VA-
omradet eller av Roslagsvattens langsiktiga planering. De har
heller inte f6ljt arbetet med anslutningen till Kdppala reningsverk
trots projektets omfattning och strategiska vikt. Férvaltningen
har viss insyn genom kontakter med bolaget, men var bedémning
ar att aven samhallsutvecklingsnamnden bor félja utvecklingen.

Kommunstyrelsen och samhallsutvecklingsnamnden
rekommenderades att:

- Sdkerstalla att en aktuell vattentjanstplan upprattas.

- Overvdga om kommunen behéver en egen VA-kompetens fér
att sdkerstalla att kommunen kan agera sjalvstandigt
gentemot VA-huvudmannen.

- Aktivt félja upp arbetet med VA-fragor, inklusive kommunens
anslutning till Kdppalanatverket.

F6r mer information se revisionsrapport Granskning av uppsikt
och styrning av VA-verksamheten.

31 | Grundldggande granskning 2023 EY



32

Granskning av dgarstyrning

Under aret har vi pabérjat en granskning av kommunstyrelsens
styrning av de kommunala bolagen. Formerna fér dgarstyrning ar
under utveckling och ett antal stérre férandringar har vidtagits
under 2023. Vi har granskat formerna fér dgarstyrning sa som
de har faststallts genom styrdokument. Granskningen kommer
att fortsatta under 2024 med bedémning av om bolagen och
kommunstyrelsen arbetar enligt faststallda former.

Nar granskningen i sin helhet ar avslutad kommer rapporten med
tillhérande rekommendationer att éverlamnas till
kommunstyrelsen.

Fér mer information om iakttagelser utifran var delrapport se
revisionsskrivelse Information om pagaende granskning av
dgarstyrning.
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