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Uppdrag Åtgärd i beslutad VP Reviderad åtgärd  

Uppdrag 5. Förenkla 
företagens vardag genom 
att utveckla en effektiv och 
rättssäker företagsservice 
med hög kvalitet. (BMN, 
KS, SUN) 

Tydliggöra definitionen av 
servicegarantin, och utifrån 
den, samt enligt 
handlingsplan för 
näringslivsstrategin, 
fortsätta förbättra 
myndighetsservice, 
rådgivning och bemötande. 

Utifrån beslutade 
servicelöften och enligt 
handlingsplan för 
näringslivsstrategin fortsatt 
förbättra 
myndighetsservice, 
rådgivning och bemötande 

Uppdrag 31. Frigör tid och/ 
eller resurser för 
kommunens 
Kärnverksamhet genom att 
effektivisera 
administrationen, minska 
den administrativa bördan, 
utveckla arbetet med AI 
och förnyelse. (Alla) 

Löpande ompröva 
förvaltningens processer 
för att säkerställa effektivt 
resursutnyttjande och 
användandet av digitala 
lösningar där det är ett 
stöd. 

Löpande ompröva 
förvaltningens processer 
för att säkerställa effektivt 
resursutnyttjande och 
användandet av digitala 
och nya lösningar där det 
är ett stöd. 

Uppdrag 32. Öka värdet 
per skattekrona för 
invånarna med fokus på 
kommunens 
kärnverksamhet, det vill 
säga skola, vård och 
omsorg, exempelvis 
genom att utveckla 
datadriven analys och 
nyttokalkyler samt genom 
framtagande av en 
lokalförsörjningsplan. (Alla) 

 NY: Systematisera arbetet 
och arbeta förebyggande 
mot välfärdsbrottslighet. 

 


