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Den interna kontrollen

Enligt Kommunallagen 6 kapitlet 6 § ska ndmnderna se till att den interna kontrol-
len &r tillracklig. Intern kontrollens syfte ér att sékerstilla att rapporteringen om
verksamhet och ekonomi &r palitlig, att malen uppfylls och att lagar och regler foljs.
Den interna kontrollen omfattar hur verksamheten hanterar de risker som kan upp-
std inom ramen for intern kontrollens syfte. En risk dr en mojlig handelse eller
omstdndighet som kan gora det svérare att uppna verksamhetens mal eller utfora
verksamhetens uppdrag och att detta sker pa ett avsett och sékert sitt.

Internkontrollplanen &r ett verktyg for att systematiskt hantera och sédkerstilla att
den interna kontrollen é&r tillracklig. Den antas varje ar och ser till att risker bedoms
och hanteras. Internkontrollplanens bruttolista utgar frdn verksamhetens viktigaste
och mest prioriterade ansvarsomraden och processer. Kommunstyrelsen har i sin
internkontrollplan ocksé identifierat fyra dvergripande risker: ekonomisk forvalt-
ning, bisyssla, upphandling och inkdp samt delegation. Dessa risker redovisas 1
kommunstyrelsens internkontrollplan och resultaten delas med berérda nimnder.

Risker hanteras genom att de accepteras, granskas 1 internkontrollplanen, hanteras
pd annat sitt, till exempel genom utvecklingsarbete, eller atgirdas omedelbart.
Néamnden ansvarar for att vidta atgarder utifran identifierade brister for att stindigt
forbéttra och utveckla sin verksamhet.

Kontorschefen har i sjdlvutviardering angett att riskanalysen har identifierat verk-
samhetens viktigaste risker (i forhéllande till den interna kontrollens syfte) samt att
foreslagen hantering av kritiska risker kan anses tillracklig, adekvat samt anpassad
till verksamhetens storlek och komplexitet.

Riskmatris

Konsekvens
- N w

1 2 3 4
Sannolikhet
m_ Konsekvens Sannolikhet
4 Allvarlig - ar sa stor konsekvens att Sannolik - Det ar mycket troligt att fel
Lag det helt enkelt inte far handa kan uppsta

3 Kannbar - Uppfattas som besvarande = Mgjlig - Det finns en mgjlig risk for att
av berdrda personer (internt och fel kan uppsta
externt)

2 Lindrig - Uppfattas som liten av Mindre sannolik - Risken ar mycket
berérda liten for att fel kan uppsta

1 Forsumbar - Uppfattas som obetydlig =~ Osannolik - Risken &ar praktiskt taget
av berérda obefintlig att fel kan uppsta
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Bruttolista risker

S: sannolikhet, K: konsekvens, RV: riskvirde.

(Ansvarsom- Risk Befintliga aktiviteter Befintliga RV | Hantering
rade/process) egenkontroller
Bygglovs- Risk for oftillracklig Handlaggningsrutiner finns | Utfall for antal 4 Accepteras. Hanteras
process rattssakerhet som gér som efterfdljs. Kollegial overklagade arenden inom ramen for det
att besluten inte féljer granskning sker I6pande. féljs regelbundet. I6pande
- e Verksamheten foljer kvalitetsarbetet.
gallande lagstiftning rattsfall och domar i egna
arenden.
Miljétillsyn Risk for otillracklig Handlaggningsrutiner finns | Utfall for antal 4 Accepteras. Hanteras
planerad rattssakerhet som gor som efterfoljs. Kollegial overklagade arenden inom ramen for det
att besluten inte foljer granskning sker I6pande. foljs regelbundet. I6pande kvalitetsarbetet
gallande lagstiftning Verksamheten foljer
rattsfall och domar i egna
arenden.
Risk kompetens Séakerstélla Det systematiska 6 Hanteras inom ramen
férsvinner om arbetsmiljdarbete. Arbete arbetsmiljdarbetet. for 16pande uppféljning.
medarbetare slutar. med att vara attraktiv
Risk att inte hitta ratt arbetsgivare.
kompetens vid
rekrytering av nya
medarbetare
Risk att inte uppfylla Kontinuerlig éversyn av Regelbunden 4 Accepteras. Hanteras

tillsynsplanen pga
grund av handelsestyrd
icke-debiterbara
arenden

rutiner. Prioriteringar gors.

uppfoljning i
verksamheten.

inom ramen for det
I6pande
uppfdljningsarbetet.

Hantering av
driftstopp/drifts
térningar —
ITsystem

Driftstorningar i
befintliga IT-system
riskerar att utférandet
av arbetsuppgifter
hindras eller férsvaras i
enlighet med gallande
lagstiftning, regler och
policys. Avsaknaden av
IT-kompetens samt
kompetens hur
verksamhetssystemen
fungerar riskerar att
forlanga
driftstdrningarna.
Samordning mellan
anvandare, IT-support
och leverantérer av
systemvara.

Advania tillgangliga vid
allmanna ITproblem.
Systemleverantorer
tillgangliga vid
programspecifika problem.
Vissa medarbetare
fungerar som
systemadministratérer och
har mer kompetens i
enskilda program. | akuta
arenden dar beslut eller
liknande behover fattas
bradskande kan dessa
fattas utan fungerade
system. Systemforvaltare
kommer anstéllas.

Hanteras genom
utvecklingsarbete inom
ramen for
hemtagningsprojektet.
Systemforvaltare
underlattar fér vissa
system.

Lokal e-styrgrupp
behover kompletteras
med forum for
driftsfragor med
systemadministratorer.
Styrkedjor for hur fel
kan avhjalpas behover
tas fram. Problem som
uppkommer eskaleras
till annan niva.
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Kritiska risker

For att sdkerstilla ett systematiskt arbetssétt gidllande de risker som bedomts som
kritiska, men dér granskning ej ska ske, kommer uppfoljning ske till ndmnden vid
tva tillfillen, dels for forsta halvéret 2025, dels for helaret. Aterkopplingen kom-
mer att synliggora om risken hanteras enligt planen 1 bruttolistan.

(Ansvarsomrade/process) Risk- | Hantering
Risk varde

Hanteras genom utvecklingsarbete inom ramen for
hemtagningsprojektet. Systemfdrvaltare underlattar fér vissa system.
Lokal e-styrgrupp behover kompletteras med forum for driftsfragor
med systemadministratorer. Styrkedjor for hur fel kan avhjalpas
behdver tas fram. Problem som uppkommer eskaleras till annan niva.

(Hantering av driftstopp/driftstorningar — IT-system)
Driftstérningar i befintliga IT-system riskerar att
utférandet av arbetsuppgifter hindras eller forsvaras i
enlighet med gallande lagstiftning, regler och policys.
Avsaknaden av IT-kompetens samt kompetens hur
verksamhetssystemen fungerar riskerar att férianga
driftstérningarna. Samordning mellan anvandare, IT-
support och leverantdrer av systemvara.

Identifierade &tgdrder

I granskning som genomforts inom ramen for kommunstyrelsens internkontrollplan
2024 identifierades atgdrder som ska genomforas for att stirka den interna
kontrollen. Uppfoljning av dessa atgérder sker till nimnden per helar 2025.

(Ansvarsomrade/process) Identifierade atgarder

Risk

(Upphandling och inkdp) Namndens verksamhet ska inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet
Risk att kommunens inkép och upphand- sakerstalla att samtliga inkdp och upphandlingar uppfyller lagstadgade krav kring
lingar inte genomfors enligt ingangna avtal direktupphandlingsgrénser.

och kommunens styrdokument.
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