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Bakgrund

Enligt kommunallagen 6 kapitlet 6 § ska nimnderna se till att verksamheten bedrivs
1 enlighet med de mél och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de bestim-
melser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. De ska ocksa se
till att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pé ett i
ovrigt tillfredsstillande sétt. Detsamma géller nér skotseln av en kommunal ange-
lagenhet med stod av 10 kap 1 § har lamnats Gver till ndgon annan.

Uppfdljning Deldr 2024

Bygg- och miljondmnden har antagit en internkontrollplan for 2024. Vid
framtagandet av planen har en riskanalys genomforts dir risker har inventerats,
bedomts och getts forslag pd hantering. I internkontrollplanens bruttolista har sju
risker tagits fram och bedomts. Tvé av dessa risker har ett riskvirde som vérderar
risken som kritisk och ska omhidndertas i annan planering. Risker med légre
riskvdrde, som ddrmed ej bedomts som kritiska, omhéndertas inom ramen for
verksamhetens ordinarie systematiska forbattringsarbete.

For att sikerstilla ett systematiskt arbetssétt gidllande de risker som bedomts som
kritiska och ska omhéndertas i en annan planering gors en aterkoppling till bygg-
och miljondmnden for forsta halvaret 2024. I tabellen nedan redovisas om den
hantering som angivits i internkontrollplanen f6ljs eller ej samt en beskrivning av
genomforda och planerade aktiviteter. Sammanstéllningen visar att de tvd kritiska
riskerna har hanterats enligt plan.

Uppféljning av kritiska risker i bygg- och miljdndmndens
internkontrollplan 2024

Risk: Risk for otillracklig kompetensforsorjning som innebér att det inte finns ratt
kompetens for att det &r fa arbetstagare som har arbetsuppgiften

Ansvarsomrade/ process Miljétillsyn planerad

Riskvarde 9

Befintliga Relativt nyanstallda tjansteman i arbetsgruppen.
atgarder/kontrollmoment Lépande kompetensutveckling sker. Samarbeten med

andra kommuner och natverk sker. Arbete med att ta
fram en systematisk kompetensanalys/plan for hela
kontoret pagar

Stallningstagande av hantering | Hanteras inom ramen for det I6pande kvalitetsarbetet.
(planering)

Foljer plan Ja

203)



Kommentar

Ja — beskrivning av
genomfoérda och planerade
foérandringar, tex arbetssatt,
rutiner

Nej — beskrivning av varfor

planering inte foljs.

Under varen har férdjupat arbete med utveckling av
arbetssatt inletts.

En senior handldggare har anstéllts och arbetet med
kompetensplanen ar genomfort.

Dialog pagar med andra kommuner for att skapa
forum fér samverkan och att stétta varandra med
kompetens vid specifika behov.

Risk: Driftstorningar 1

befintliga IT-system riskerar att utforandet

arbetsuppgifter hindras eller forsvéras i enlighet med géllande lagstiftning, regler

och  policys.

Avsaknaden

av  IT-kompetens samt kompetens hur

verksamhetssystemen fungerar riskerar att forldnga driftstorningarna. Samordning
mellan anvédndare, IT-support och leverantorer av systemvara.

Ansvarsomrade/ process

Hantering av driftstopp/driftstérningar — IT-system

Riskvarde

9

Befintliga
atgarder/kontrollmoment

Advania tillgangliga vid allmanna IT-problem.
Systemleverantorer tillgangliga vid programspecifika
problem. E-styrgrupper fangar problemen centralt.
Vissa medarbetare fungerar som
systemadministratérer och har mer kompetens i
enskilda program. | akuta arenden dar beslut eller
liknande behdver fattas bradskande kan dessa fattas
utan fungerade system. Systemférvaltare kommer
anstallas.

Stallningstagande av hantering
(planering)

Hanteras genom utvecklingsarbete i form av 6kad
kompetens genom systemforvaltare.

Foljer plan

Ja

Kommentar

Ja — beskrivning av
genomfdérda och planerade
férandringar, tex arbetssatt,
rutiner

Nej — beskrivning av varfor

planering inte foljs.

Systemférvaltare har anstéllts, och i och med det
byggt upp ett natverk med kontaktytor for att hantera
driftstopp sa att de ska bli sa fa och sa korta som
mojligt.

Parallellt med det pagar ocksa kontorets arbete med
kontinuitetshantering vilket berdknas vara fardigt
under hdsten 2024.
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