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Den interna kontrollen

Kommunallagen 6 kapitlet 6 § anger att namnderna ska se till att den interna kontrollen ar tillrack-
lig. Den interna kontrollens syfte ar att tillse tillforlitlig rapportering om verksamhet och ekonomi,
uppfyllelse av mal samt efterlevnhad av lagar och regler. Den interna kontrollen innefattar
verksamhetens hantering av alla de risker som foreligger i verksamheten och som faller inom
ramen for intern kontrollens syfte.

Internkontrollplanen ar ett verktyg for att sakerstalla att intern kontroll hanteras systematiskt och
ar tillracklig. Internkontrollplanen antas arligen och sakerstaller att risker bedéms och hanteras.

| internkontrollplanen synliggérs verksamhetens inventering, beddmning och hantering av risker i
form av en bruttolista. Bruttolistan utgar fran verksamhetens mest betydelsefulla och prioriterade
ansvarsomraden och processer. Kommunstyrelsen har i sin internkontroll dven bedémt fyra
kommundvergripande risker; ekonomisk forvaltning, bisyssla, upphandling och inkép samt
delegation. Beddmningen av dessa risker redovisas i kommunstyrelsens internkontrollplan. Vid
granskning av dessa risker delges berérda namnder resultatet i samband med aterkoppling av
namndernas internkontrollplaner.

Hantering av risker sker genom att de accepteras, granskas i internkontrollplanen, omhandertas
pa annat satt, exempelvis genom utvecklingsarbete i verksamhetsplan, eller atgardas omgaende.

Den interna kontrollen ar en del av namndens utvecklingsarbete och ingar i ledningssystemet.
Detta innebar att ndmnden ansvarar for att vidta atgarder utifran identifierade brister for att
standigt forbattra och utveckla sin verksamhet.
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- 4 Allvarlig - ar sa stor konsekvens att Sannolik - Det ar mycket troligt att fel
Lag det helt enkelt inte far handa kan uppsta

3 Kaénnbar - Uppfattas som besvarande = Mgjlig - Det finns en mgjlig risk for att
av ber6rda personer (internt och fel kan uppsta
externt)

2  Lindrig - Uppfattas som liten av Mindre sannolik - Risken &r mycket
berérda liten for att fel kan uppsta

1 Forsumbar - Uppfattas som obetydlig =~ Osannolik - Risken ar praktiskt taget
av berérda obefintlig att fel kan uppsta



Bruttolista risker

Ansvarsomrade/process Risk i verksamheten for att inte kunna | Befintliga atgarder, egenkontroller, Sannolik- | Konse- | Riskvar | Stallningstagande av
sakerstalla utférandet av systemstdd etc het kvens de hantering
ansvarsomrade/process

Bygglovsprocess Risk for otillracklig rattssakerhet som Handlaggningsrutiner finns som efterfoljs. 2 3 6 Hanteras inom ramen for
gor att besluten inte foljer gallande Kollegial granskning sker I6pande. det I6pande
lagstiftning Verksamheten foljer rattsfall och domar i kvalitetsarbetet.

egna arenden.
Risk fér mutor och jav inom ramen for | De huvudsakliga stéllningstagandena gors 2 3 6 Hanteras inom ramen for
myndighetsutévningen av fler an en person. Uppbyggnaden av det I6pande
arendehanteringssystemet magjliggor inblick kvalitetsarbetet.
i samtliga arenden. Stickkontroller av
delegationsbeslut utfors. Delegationslistor
anmals till varje ndmndssammantrade.
Mojligheten till 6verklaganden sakerstaller
till viss del att lagstiftningen efterfoljts. Mer
kontroversiella arenden, hanteras initialt av
tvd medarbetare.
Risk for otillracklig Relativt nyanstallda tjansteman i 2 3 6 Hanteras inom ramen for
kompetensforsorjning som innebar att | arbetsgruppen. Lépande det I6pande
det inte finns ratt kompetens for att kompetensutveckling sker. Samarbeten kvalitetsarbetet.
det ar fa arbetstagare som har med andra kommuner och natverk sker.
arbetsuppgiften Arbete med att ta fram en systematisk
kompetensanalys/plan for hela kontoret
pagar.
Miljétillsyn planerad Risk for otillracklig rattssakerhet som Handlaggningsrutiner finns som efterfoljs. 2 3 6 Hanteras inom ramen for

gor att besluten inte foljer gallande
lagstiftning

Kollegial granskning sker I6pande.
Verksamheten foljer rattsfall och domar i
egna arenden.

det I6pande
kvalitetsarbetet.




Risk fér mutor och jav inom ramen for
myndighetsutdvningen

De huvudsakliga stallningstagandena gors
av fler an en person. Uppbyggnaden av
arendehanteringssystemet magjliggor inblick
i samtliga arenden. Stickkontroller av
delegationsbeslut utfors. Delegationslistor
anmals till varje ndmndssammantrade.
Majligheten till verklaganden sékerstaller
till viss del att lagstiftningen efterféljts. Mer
kontroversiella &renden, hanteras initialt av
tva medarbetare.

Hanteras inom ramen for
det I6pande
kvalitetsarbetet.

Risk for otillracklig
kompetensférsdrjning som innebar att
det inte finns ratt kompetens for att
det ar fa arbetstagare som har
arbetsuppgiften

Relativt nyanstéllda tjansteman i
arbetsgruppen. Lépande
kompetensutveckling sker. Samarbeten
med andra kommuner och natverk sker.
Arbete med att ta fram en systematisk
kompetensanalys/plan for hela kontoret
pagar.

Hanteras inom ramen for
det I6pande
kvalitetsarbetet.

Hantering av driftstopp/driftstérningar — IT-
system

Driftstdrningar i befintliga IT-system
riskerar att utférandet av
arbetsuppgifter hindras eller férsvaras
i enlighet med gallande lagstiftning,
regler och policys.

Avsaknaden av IT-kompetens samt
kompetens hur verksamhetssystemen
fungerar riskerar att férlanga
driftstorningarna. Samordning mellan
anvandare, IT-support och
leverantérer av systemvara.

Advania tillgangliga vid allmanna IT-
problem. Systemleverantérer tillgangliga
vid programspecifika problem. E-styr
grupper fangar problemen centralt.
Vissa medarbetare fungerar som
systemadministratérer och har mer
kompetens i enskilda program.

| akuta drenden dar beslut eller liknande
behover fattas bradskande kan dessa
fattas utan fungerade system.
Systemforvaltare kommer anstallas.

Hanteras genom
utvecklingsarbete i form
av 6kad kompetens
genom systemforvaltare.




Risker som ska granskas i internkontrollplan
Risker inom den interna kontrollen kan hanteras pa foljande satt; accepteras, omhandertas i
annan planering, granskas i internkontrollplan eller atgardas omedelbart.

Utifran beddmning i aktuell bruttolista finns ingen risk som ska hanteras genom granskning i
internkontrollplanen 2024. Beddémning har gjorts att riskerna ska omhandertas i annan planering
sa som det I6pande kvalitetsarbetet.

Aterkoppling géllande risker som ska omhéndertas i annan

planering
For att sakerstalla ett systematiskt arbetssatt gallande de risker i bruttolistan som bedémts som
kritiska kommer aterkoppling att ske till namnden vid tva tillfallen, dels for forsta halvaret 2024,
dels for helaret. Aterkopplingen kommer att synliggéra huruvida risken hanteras s som planerats
enligt bruttolistan genom att ange om hanteringen féljer planering eller ej.

Ansvars- Risk i verksamheten for att inte kunna

omrade/process sakerstalla utférandet av
ansvarsomrade/process

Miljotillsyn Risk for otillrdcklig kompetensforsorjning som

planerad innebar att det inte finns ratt kompetens for att

det ar fa arbetstagare som har arbetsuppgiften

Hantering av
driftstopp/driftstor
ningar — IT-
system

Driftstdrningar i befintliga IT-system riskerar att
utférandet av arbetsuppgifter hindras eller
forsvaras i enlighet med gallande lagstiftning,
regler och policys.

Avsaknaden av IT-kompetens samt kompetens
hur verksamhetssystemen fungerar riskerar att
forlanga driftstérningarna. Samordning mellan
anvandare, IT-support och leverantorer av
systemvara.

Risk-

varde

Stallningstagande av hantering

Hanteras inom ramen for det [6pande
kvalitetsarbetet.

Hanteras genom utvecklingsarbete i form av
Okad kompetens genom systemforvaltare.
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