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Socialnamnden

Avtalsuppfoljning av fardtjanst och riksfardtjanst (SN-2023/225
respektive SN-2023/226)

Sammanfattande bedomning

Avtalsrelationen upplevs som val fungerande och i gott samarbete med myndighetsutévning.
Leverantdren har genomgatt en rad organisatoriska férandringar under aret med anledning
av ekonomiska besparingar. Utvecklingsarbete sker dels genom fortbildning av befintlig
personal, dels genom etablering av en ny bestallningsprocess for hur férare antar uppdrag
fran bestallningarna. En férandring som kan ha viss negativ paverkan fér Knivstas
fardtjanstresenarer ar att bestallningscentralen ar flyttad till Lettland.

Forvaltningen ser ett behov av att under fortsatta avtalsperioden félja hur man utvecklar
tjiansten, specifikt avseende bestallningscentralens funktion och inférandet av det nya
trafikhanteringssystem (Icabby). Det ar ocksa viktigt att vidare sakerstalla att verksamheten
kan bedrivas i handelse av yttre paverkan eller kris, dar féretradare for leverantéren inte har
kunnat delge en samlad bild av hur man arbetar med riskhantering och beredskap. Vard- och
omsorgskontoret ska ocksa se 6ver processen for inkommande klagomal gallande fardtjanst,
om denna kan férenklas och paskyndas for hantering hos Cabonline.

Forvaltningens beddmning ar att Cabonline alltjamt ar en stabil avtalspartner i egenskap av
att vara marknadens storsta leverantér, med god formaga att tillse fardtjanst och
riksfardtjanst utifran tillganglig personal och fordon.

Verksamheten

Avtalen avser fardtjanst och riksfardtjanst till Knivstas invanare (SN-2023/225 respektive SN-
2023/226) och startade i december 2023. Avtalets slutdatum ar 30 november 2025, med
mojlighet till férlangning tva ganger a 1 ar. | dagslaget har cirka 390 personer beslut om
fardtjanst och 22 personer beslut om riksfardtjanst. Riksfardtjanst varierar stort fran manad
till manad. Leverantor for fardtjansten meddelar att de haft cirka 250 unika
fardtjanstresenarer fran Knivsta under aret.

Aret som gatt

Flera férandringar har skett inom Cabonline-koncernen under aret. Cabonline har genomfort
forandringar bade i moderbolaget och de tva avtalade dotterbolagen. Verksamheternas
lokalkontor i landet har slagits samman, vilket bland annat har medfért att
bestallningscentralen i Uppsala inte langre finns. Centrala funktioner i foretaget utgar istallet
fran regionala kontor, for fardtjansten utgar stérre delen av administrationen fran Stockholm,
medan riksfardtjansten utgar ifran Sundsvall. Avvikelsehantering hanteras ifran
Sundsvallskontoret for hela organisationen.

Det som framst paverkar tjansterna till Knivsta-bor ar dock férandringar av leverantérens
bestallningscentral, som flyttat fran Sverige till Lettland. Avtalsansvariga formedlar att det i
tidiga utvarderingar bland annat i Varmland framkommit ett missndje med kommunikation



Sida2av4

Knivsta @

ominun

med den enskilde resendren vid bokning. Avtalsansvariga meddelar att ett utvecklingsarbete
pagar, for att ytterligare starka bestallningscentralens sprakférmaga.

Det ar ocksa viktigt att i sammanhanget uppmarksamma férandringar som sker i lanet som
inte ar direkt relaterade till leverantéren Cabonline. Uppsala kommun och Region Uppsala
har samlat fardtjanstuppdraget till en namnd, och fér dessa fardtjanstuppdrag genomfér de
en gemensam upphandling. Detta kan dels paverka marknaden for fardtjanst i lanet, dels
vara relevant for socialnamnden i Knivsta kommun dar ett erbjudande om att ocksé inga i
denna I6sning kan komma i nartid.

Personal, utbildning och fortbildning

Bada leverantérer inom Cabonline-koncernen férmedlar att de inte har nagra
rekryteringssvarigheter. Det rader idag ett dverskott pa utbildade forare och branschen ar
under hart tryck, framst av de senare arens sa kallade gig-jobb. Man férmedlar ocksa att det
gjorts neddragningar i antalet forare, se senare avsnitt om ekonomiska forutsattningar. ldag
arbetar 14 medarbetare med utgangpunkt fran Uppsala, varav 6 stycken forare kor fardtjanst
for Knivsta. Man bedomer att tillgangen pa forare ar god och det inte ar nagra svarigheter att
rekrytera i det omrade som Knivsta tillhor.

Avtalsansvariga hos Cabonline uppger att medarbetare inte har en
kompetensutvecklingsplan men att inférandet av ett nytt trafikhanteringssystem (Icabby)
medfér bade nya grundutbildningar och fortbildning i féretaget. Nya férare genomgar
grundutbildning for Cabonlines policys och principer, daribland service och trafiksakerhet.
Det ingar ocksa utbildning i resenarernas behov, avtalens innebdrd och hur taxametrar
regleras. Varje ar genomfors ocksa utbildningar i hjart- och lungraddning.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Inom ramen fér avtalsuppféljningen tillfragas ocksa leverantéren om hur man arbetar med
standiga forbattringar inom ramen for sitt ledningssystem. Det som sarskilt efterfragas ar hur
man bedriver egenkontroll, avvikelsehantering inklusive klagomalshantering, hur man arbetar
med riskminimering samt vilka styrdokument som reviderats under avtalsperioden.

Leverantéren aterger en process for egenkontroll av fordon och att man har system och
stickprovskontroller fér medarbetares férmaga. | detta ingar och regelbundna
alkoholkontroller och i férekommande fall drogtester.

Cabonline nyttjar ett samlat avvikelsesystem (Roxx) for alla typer av avvikelser i foretaget,
daribland fér synpunkter och klagomal. Ett identifierat utvecklingsomrade ar hur klagomal
fran Knivsta-bor och Knivsta kommuns verksamheter enklare kan kopplas till leverantérens
verksamhetssystem, sa att det s& fort som mdjligt kan hanteras av ansvariga. Det pagar
ocksa ett arbete i foretaget med att forbattra processer for hantering av synpunkter och
klagomal, med anledning av omorganisationen av arbetsuppgifter. Avtalsansvariga hos
leverantéren uppger att inga allvarliga avvikelser har intraffat relaterat till Knivsta-bor eller
resor i Knivsta.

Ingen av avtalsansvariga aterger nagra férandringar av styrdokument. Forvaltningen
uppfattar det som anmarkningsvart med tanke pa de stora férandringar som koncernen
genomgar, bade i den operativa verksamheten och i styrningen av féretagen.
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Sakerhet och beredskap

Fardtjansten ar en samhallsviktig verksamhet och ar en kommunal angelagenhet som
socialnamnden i Knivsta ansvarar for. Kommunen som bestallare behdver darfor tillse att
struktur for beredskap och civilt forsvar ar i likvardig niva som tjanster i offentlig regi, samt
kan knyta an med Knivsta kommuns krisorganisation i handelse av paverkan. Inom ramen
for vard- och omsorgskontorets arbete med civilt férsvar och beredskap har kontoret for
denna avtalsuppféljning darfor efterfragat uppgifter om fardtjanstleverantérens arbete inom
omradet.

Organisationen har idag en krisledningsgrupp som ansvarar for att sammankalla de personer
som kan bidra med kunskap om en eventuell krissituation, samt att leda arbetet i en
krissituation. Cabonline aterger att de har skriftlig planering for driftstérningar, driftstopp eller
yttre paverkan péa er verksamhet, utifran en bedémning av beroenden for driften. Fardtjanst
ar ocksa beroende av trafikledningssystemen, manuell hantering av bestallningar och
féljsamhet av utférda resor ar i princip omojlig idag. Leverantéren bedémer att en langre
driftstérning hos leverantdrens trafikledningssystem skulle betyda en direkt sankning av den
mdjliga leveransvolymen.

Avtalsansvariga har under avtalsuppféljningen inte kunnat aterge hur denna bedémning av
beroenden och eventuell kontinuitetsplanering ser ut. Det framgar inte heller hur denna
organisering ska kunna knyta an i bestallares beredskapsorganisation. De avtalsansvariga
hos Cabonline for fardtjansten respektive riksfardtjansten har inte kunnat aterge om eller hur
de genomfort systematiska riskbedémningar for sin fardtjanstverksamheten, varken pa
foretagsniva eller betraffande fardtjanst till Knivsta-bor. Avtalsansvariga anger att foretaget
genomfor riskbedémningar vid oférutsedda handelser och eller kriser, dar det framfér allt ror
vaderhandelser, brister pa fordon eller drivmedel. Betraffande personella resurser vid kris
eller krig kan inte leverantoren beskriva hur de avser att fullgéra uppdraget. Foretaget har
inte angivit krigsplacering i sina anstallningsavtal eller i sin krisledningsorganisation. Man
meddelar att man har ett lager av férbrukningsmaterial men som inte ar rikstdckande.

Utifran beskrivningen ovan bedémer férvaltningen att tjansten, i handelse av kris eller krig,
kommer regleras av avtalens skrivelser om befrielse vid stérre paverkan som leverantoren
inte kan paverka sjalva (s.k. force majeure). Det finns darfér behov av att ytterligare
sakerstalla leverantdrens beredskap inom ramen for avtalen.

Ekonomisk kontroll och ekonomiska forutsattningar

Forvaltningen har kontrollerat utférarens bokféring och gor en bedémning av risk for
verksamheten. Det ar viktigt att notera att ekonomisk kontroll av stora féretag som ingar i
koncerner inte aterger den ekonomiska situationen pa enskilda verksamheter eller
avgransade geografiska omraden. Foretaget betalar stadigvarande arbetsgivaravgifter, har
en mycket god kreditrating och har inga betalningsanmarkningar eller skuldsaldo registrerat
under 2024. Bada avtalade féretag har samma moderbolag (Cabonline Group Holding AB),
vars rorelsekapital och marginaler har férsamrats kraftigt sedan 2023. Féretaget anger sjalva
i senaste kvartalsrapport (januari-september) att det minskade resultatet framst beror pa
minskade avtalsintakter till foljd av lagre volymer och farre antal anslutna bilar. Cabonline ar
alltjamt den storsta aktéren pa marknaden for fardtjanst och motsvarande offentligt
finansierade tjanster.
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Avtalsrelation och samarbete med bestallare

Forvaltningen beddmer att féretaget ar i en forandringsfas, dar vissa férenklingar i tjansten
och en 6kad kostnadskontroll inom foretaget kan komma att paverka tjansten under den
fortsatta avtalsperioden. Detta marks framfor allt i 6kad administration i fakturahanteringen
med foretaget, som i hogre grad kontrollerar utférda resor och hur de har ersatts.

Forvaltningen anser att kommunikation och kontakt med ansvariga funktioner i féretaget har
varit bristfallig under aret, vilket ocksa har patalats vid senaste avtalsdialoger. Som exempel
kan har namnas utebliven information om den anstrangda ekonomiska situationen utifran
besparingar, samt flytten av bestallningscentralen till Lettland. Detta kan delvis forklaras av
omorganisationen och sammanslagningar av kontor inom foretaget, men kommer att féljas
av forvaltningen framgent.



	Sammanfattande bedömning
	Verksamheten
	Året som gått
	Personal, utbildning och fortbildning
	Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete
	Säkerhet och beredskap
	Ekonomisk kontroll och ekonomiska förutsättningar
	Avtalsrelation och samarbete med beställare

