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TJANSTEUTLATANDE
Avtalsuppfoljning fardtjanst och riksfardtjéinst

Férslag till beslut

Socialnamnden tar emot avtalsuppfoljningen av Cabonline Mitt AB och Cabonline
Norr AB for fardtjanst respektive riksfardtjanst (SN-2023/225 respektive SN-
2023/226)

Sammanfattning av drendet

Forvaltningen ska enligt plan for uppféljning genomféra avtalsuppféljningar av
fardtjanst och riksfardtjanst under 2024. Syftet med avtalsuppféljningen ar att
sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med avtal, samt gallande lagar och
férordningar.

Uppfoéljningen har genomforts genom strukturerad enkat, genomgang av underlag
fran genomforda dialogmoten, kontakt med Knivsta kommuns verksamheter, samt
intervjuer med avtalsansvariga i respektive av Cabonlines dotterbolag.

Resultatet av uppféljningarna framgar av respektive rapport. Uppféljningen har inte
foranlett behov av atgarder, utover att folja ett antal utvecklingsomraden inom
Cabonline.

Arendets uppkomst och historik

Kvalitets- och utvecklingsavdelningen vid vard- och omsorgskontoret ska enligt plan
for uppfoéljning genomfora avtalsuppfoljningar av fardtjanst och riksfardtjanst under
2024. Syftet med avtalsuppféljningen ar att sakerstalla att verksamheten bedrivs i
enlighet med avtal, samt gallande lagar och férordningar.

Rattslig utredning

Lagstod

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
Lag (1997:736) om fardtjanst

Lag (1997:735) om riksfardtjanst
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Interna styrdokument
Verksamhetsplan 2024, dar uppféljningsplan ingar

Konsekvensbeskrivningar

Avtalsuppféljningen bedéms inte medféra ndgra konsekvenser, annat an en ¢kad
forstdelse och insyn i den privata leverantdrens verksamhet och forutsattningar.

Barnkonsekvensanalys

Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Konsekvenser om beslutet inte tas

Om avtalsuppfoljningen inte godkanns bor arendet aterremitteras. Inga ytterligare
konsekvenser beddms foreligga.

Samlad beddmning

Avtalsrelationen upplevs som val fungerande och i gott samarbete med
myndighetsutovning. Leverantdren har genomgatt en rad organisatoriska
forandringar under aret med anledning av ekonomiska besparingar.
Utvecklingsarbete sker dels genom fortbildning av befintlig personal, dels genom
etablering av en ny bestallningsprocess for hur forare antar uppdrag fran
bestallningarna. En forandring som kan ha viss negativ paverkan for Knivstas
fardtjanstresenarer ar att bestallningscentralen ar flyttad till Lettland.

Forvaltningen ser ett behov av att under fortsatta avtalsperioden félja hur man
utvecklar tjansten, specifikt avseende bestallningscentralens funktion och inférandet
av det nya trafikhanteringssystem (Icabby). Det ar ocksa viktigt att vidare sakerstalla
att verksamheten kan bedrivas i handelse av yttre paverkan eller kris, dar
foretradare for leverantdren inte har kunnat delge en samlad bild av hur man
arbetar med riskhantering och beredskap. Vard- och omsorgskontoret ska ocksa se
over processen for inkommande klagomal gallande fardtjanst, om denna kan
forenklas och paskyndas for hantering hos Cabonline.

Forvaltningens beddémning ar att Cabonline alltjamt ar en stabil avtalspartner i
egenskap av att vara marknadens storsta leverantor, med god formaga att tillse
fardtjanst och riksfardtjanst utifran tillganglig personal och fordon.

Underlag for beslut och beslutsexpediering

Underlag fér beslut
Tjansteutlatande (250123)

Bilaga 1. Avtalsuppféljning fardtjanst och riksfardtjanst
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Beslutet skickas till

Akten
Cabonline Mitt AB
Cabonline Norr AB

Barnchecklista infor beslut

Alla under 18 ar ar att betrakta som barn.

1. PdAverkar beslutet barn?

Jal] Nej [X]

Avtalsuppfoljningen paverkar inte barn.

2. Hur har barns bdsta beaktats?

3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

Catrin Josephson
Socialchef

4. Barn tillfrdgas vid dvergripande flerdriga planer/styrdokument. Har

sd skett?
Ja[]
Nej [ ]

Inte aktuellt. Beslutet ror inte en dvergripande flerarig plan eller ett flerarigt

styrdokument. [X]
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