Svar pa interpellation om hemtjanst

Britt-Louise Gunnar,

Tack for din fraga! Svaret pa fragan ar egentligen valdigt kort och enkelt, namligen ja. Styrets
politiska ambition ar att minska antalet personer som brukarna méter inom hemtjansten. Det
ar en indikator som vi féljer i namnden och jag bifogar ett urklipp fran verksamhetsplanen for
2025.

Indikator Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Onskad
riktning

Brukartiden i forhallande till total arbetstid inom hemtjanst 64 60 55 oka

i egen regi ska 6ka

Kontinuiteten inom hemtjénsten ska férbattras 14 16 19 minska

Har hade vi ju kunnat néja oss som svar pa fragan, men Iat oss titta lite pa vad som ligger
bakom siffrorna. Nedan finns samlad statistik dver personalkontinuiteten inom hemtjansten
bade 6ver Knivsta kommun och riket som helhet. Det framgar att det &r en ganska "spetsig”
kurva for kommunen med ett resultat som fluktuerar ar fran ar. Det gar ocksa att notera att
rikssnittet 6kat fran 12 till 16 de tva senaste decennierna.

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare med minst 2 besok dagligen méter @ Obruten y-
axel
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Det finns flera faktorer som paverkar. | verksamheten har man under 2024 sett en 6kad
vardtyngd bland brukarna, pa en niva som inte skadats tidigare, och dar vi métt upp med mer
personal. Bland annat ar det bade brukare och insatser som i stérre omfattning kraver
dubbelbemanning. Vidare ar det en stor 6kning av antalet hemtjansttimmar samt en mycket
stor 6kning av antalet hemsjukvardstimmar — hos en nastan oférandrad skara brukare.
Denna utdkade tid bestar till stor del av manga korta insatser vid manga olika besok. En
positiv utveckling som framgar av patientsdkerhetsberattelsen inom de delegerade halso-
och sjukvardsinsatserna som ska utféras inom vissa tidsramar, har avvikelsen pa utférd tid
av HSL-insatserna minskat rejalt under aret.

For att méta behoven ar det ett pagaende arbete med personal- och ruttplanering, dar
paverkar bade sjukfranvaro hos personalen och antalet larm fran brukare. Vid larm aker den
som ar narmast brukaren. Utdver detta med kort varsel besdk avbokas eller bli inaktuellt /
Brukare far utokade insatser beviljade vilka behéver verkstéllas snabbt /Brukare meddelar att
man inte behdver komma osv

Till sist vill jag bara framtidsspana nagot gallande omstallningen till effektiv och nara vard,
dar mer vard flyttar ut fran sjukhuset och istallet ska utféras i hemmet, vad kommer bli den
rimliga siffran pa personal som vi méter i vara hem da? Kan rikets 6kande trend vara en
féraning om det?
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