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Granskning av kompetensforsorjning

EY har pa vart uppdrag granskat och analyserat om de strategier, processer, rutiner och
uppféljning som tillampas ar andamalsenliga for att sakerstalla kommunens behov av
kompetens. Den sammantagna bedémningen ar att kommunstyrelsen ar pa god vag i sitt
arbete. Flera initiativ och processer har etablerats for att sakerstalla personal- och
kompetensforsorjningen. Samtidigt uppmarksammar EY ocksa behov av férbattringar inom
vissa omraden.

| granskningen uppmarksammar EY bland annat att det har tagits fram en
kommundévergripande kompetensforsorjningsstrategi och rutiner for att strukturera och
systematisera arbetet. Det finns ocksa en kommunévergripande handlingsplan med
planerade aktiviteter. Granskningen visar dock att den nya strategin, tillsammans med den
tillhérande rutinen och handlingsplanen, inte ar kommunicerade och férankrade i hela
organisationen. Det paverkar mojligheten att effektivt implementera strategin - och att folja
upp och analysera hur val strategierna och atgarderna fungerar i praktiken.

De beslutsunderlag kommunstyrelsen utgar ifran ar delvis andamalsenliga for att bedéma
behovet av personal/kompetens, pa kort och lang sikt. Kommunstyrelsen anvander sig
huvudsakligen av demografiska prognoser, som stracker sig fram till 2035, for att identifiera
framtida utmaningar och férandringar i befolkningssammansattningen. EY har emellertid inte
uppfattat att dessa analyser och prognoser foljts upp och jamférts med faktiska utfall.
Prognoser ar en form av kvalificerad bedémning och bér utvarderas i syfte att 6ka
traffsdkerheten, mot bakgrund av de konsekvenser prognosbrister kan medféra.

Det pagar manga aktiviteter och kommunstyrelsen har vidtagit flera atgarder som beskrivs i
handlingsplan och i andra policys och riktlinjer. | granskningen uppmarksammar vi sarskilt att
det genomfors arliga uppfoljningar av det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Medarbetarundersokningar ger ytterligare insikter for att sakerstalla en trygg och attraktiv
arbetsplats. Avgangsenkat vid avslutad anstallning har inférts men for att skapa reliabilitet i
enkaterna bor absolut anonymitet garanteras.

Ett tema som aterkommer i ett flertal intervjuer ar att chefer upplever sig ha for stora
personalgrupper, i flera fall mer an 30 medarbetare. Oavsett verksamhetsomrade kan det
leda till utmaningar i att ge varje medarbetare tillracklig uppmarksamhet och stéd samt att
effektivt hantera och leda arbetsgrupperna. Granskningen lyfter darfér behovet av att
kommunstyrelsen i sitt strategiska arbete framgent sarskilt ser éver chefernas
ledningsforutsattningar. De paverkas bade av svarigheter i kompetensférsorjning och andra
komplexa samband som kan variera mellan kontor och personalgrupper. En kartlaggning kan
med fordel ske avseende eventuella monster i férekomsten av stora personalgrupper per
chef, exempelvis ur jamstalldhetsperspektiv.

Med utgangspunkt fran granskningens rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Séakerstalla att samtliga styrande dokument om kompetensforsorjning dels ar kanda av
samtliga chefer och évriga medarbetare, dels att innebdrden ar uppfattad pa avsett satt.
Kvalitetssakra prognoser och enkater for att minska felkallor och 6ka styreffektiviteten.
Undersok forutsattningarna for tillracklig chefstathet i relation till personalgrupper bade i
antal och komplexitet. Analysera aven fragan ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Utdver ovanstaende tre rekommendationer gor vi ocksa ett sarskilt medskick i
utvecklingsarbetet att den information som respektive chef idag redan besitter efter
medarbetar- och I6nesamtal skulle kunna bli ett gott analysunderlag pa aggregerad niva,
exempelvis per kontor. En samlad bild av hur personalens kompetens ser ut (redan bedémd
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utifran perspektiven "malinriktad, samarbetsinriktad, kommunikativ, professionell,
Idsningsorienterad och utvecklingsorienterad” med fordelningen per omdome
“otillfredsstallande, bra, mycket bra och féredémligt”) kan ge en situationsbild av var
kompetensutveckling av befintlig personal ar mest behévlig. Om den bilden sedan jamférs
med I6nebildningen per kontor kan indikationer framkomma om I6nebildningen ar ratt vag att
kompetensférsoérja olika organisatoriska delar av Knivsta kommun eller om det finns andra
mer effektiva, exempelvis starkt ledarskap.

Vi dnskar svar fran kommunstyrelsen senast 2025-02-28.

For Revisorerna i Knivsta kommun

Maria Karlsson Birger Eriksson

Bilaga: Revisionsrapport — Granskning av kompetensforsoérjning

Penneo dokumentnyckel: VEZ38-U52EB-80VXJ-MUGEK-LKITC-WNDQZ



PEMN30

Signaturerna i detta dokument dr juridiskt bindande. Dokumentet dr signerat genom Penneo™ for
sdker digital signering. Tecknarnas identitet har lagrats, och visas nedan.

"Med min signatur bekrdftar jag innehdllet och alla datum i detta dokumentet.”

MARIA GUNILLA KRISTINA KARLSSON

Undertecknare 1

IP: 213.67.XXX.XXX

Serienummer: b01628303f466¢...]df0ee9f25e7d8 .’,
2024-11-06 20:29:51 UTC BankID o

Detta dokument &r digitalt signerat genom Penneo.com. Den digitala
signeringsdatan i dokumentet dr sakrad och validerad genom det
datorgenererade hashvardet hos det originella dokumentet. Dokumentet &r last
och tidsstamplat med ett certifikat fran en betrodd tredje part. All kryptografisk
information ar innesluten i denna PDF, for framtida validering om sa kravs.

Hur man verifierar originaliteten hos dokumentet
Detta dokument ar skyddat genom ett Adobe CDS certifikat. Nar du 6ppnar

BIRGER ERIKSSON

Undertecknare 1

IP: 83.254.xxx.xxXX

Serienummer: 2c81c16dd234db]...]608fafadd82b9 ")
2024-11-08 13:04:07 UTC BankID

dokumentet i Adobe Reader bor du se att dokumentet ar certifierat
med Penneo e-signature service <penneo@penneo.com> Detta
garanterar att dokumentets innehall inte har &ndrats.

Du kan verifiera den kryptografiska informationen i dokumentet genom
att anvanda Penneos validator, som finns pa https://penneo.com/
validator

v

Penneo dokumentnyckel: VEZ38-U52EB-80VXJ-MUGEK-LKITC-WNDQZ




         hdYeVHTTlMNsotIIXfeyq7LZw0XhwXGKuO3oMdMhVFM=   pOvTDw/LaCzRk65HG5r8b6le1QYa8BQVF8Kc10yEE1s=      AQAB           2024-11-06T20:28:57.035Z     oGyMG/M6p9YMfJmstm6sA+JVOJLmSP9kzfjPNpp88Oc=  CN=Penneo Production CA Sign Root g1r20240514, O=Penneo A/S, L=Copenhagen, C=DK 864580559781795957928643022853553065539138337318        


 
             
                 
             
             Revisionsskrivelse - Granskning av kompetensförsörjning
             VEZ38-U52EB-8OVXJ-MUGEK-LKITC-WNDQZ
             SHA-256
             be167d7a3694658ba517136857ea1c0f439c4a9cbb3b5089b8c51e5d33198eb4
             
                                     
                                                                             Undertecknare 1
                                            
                            
        
    

            
             
                 
     
     
         
             
                 
                    body {
                        color: #222222;
                        font-size: 12px;
                        padding: 0px;
                        margin: 0px;
                        font-family: 'Helvetica', 'Arial', sans-serif;
                    }
                    
                    div {
                        margin: 0;
                        padding: 0;
                    }
                    
                    .signing-box-section {
                        padding: 2px 0;
                        margin: 2px 0;
                        margin-top: 0;
                        border-top: 1px solid #cccccc;
                    }
                    
                    .signing-box-title {
                        font-size: 14px;
                        font-weight: bold;
                        padding: 10px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-subtitle {
                        font-size: 12px;
                        font-weight: bold;
                        padding: 5px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-list-item .signing-box-subtitle {
                        padding: 5px 0px;
                    }

                    .signing-box-text {
                        font-size: 11px;
                        padding: 5px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-small {
                        color: #666666;
                        font-size: 9px;
                        padding: 5px 0;
                        padding-top: 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-list {
                        padding: 0;
                        margin: 0;
                    }
                    
                    .signing-box-list-item {
                        padding: 10px;
                        margin: 5px 0px;
                        font-size: 11px;
                        background: #F3F3F3;
                    }
                
            
             
                 
                    Intygande och samtycke
                
                 
                     
                        Med min signatur godkänner jag innehållet och alla datum i följande dokument, som identifieras av en dokumentnyckel och sitt kryptografiska hashvärde.
                    
                     
                        Jag godkänner att  mitt fullständiga namn,  min IP-adress och  mitt offentliga certifikat sparas och lagras digitalt i syfte att bevisa signaturens giltighet.                    
                     
                        Informationen inbäddas i signaturen och kommer att finnas tillgänglig för alla som har åtkomst till det signerade materialet.
                    
                     
                        Med min signatur godkänner jag det slutanvändaravtal (EULA) som gäller vid tiden för användningen av Penneo Digital signeringsplattform:  https://penneo.com/eula                    
                
                 
                     Dokument signeras
                     
                         
                             
                                 
                                     
                                
                                 
                                    Jag signerar dokumentet " "                                

                                 
                                                                                                             -  
                                            på uppdrag av    
                                            som  
                                

                                 
                                     
                                        Dokumentnyckel:  
                                    
                                     
                                        Dokumentets kryptografiska hashvärde  :  
                                    
                                
                            
                        
                    
                
            
        
    


            
        


         hdYeVHTTlMNsotIIXfeyq7LZw0XhwXGKuO3oMdMhVFM=   q3neUyQUUby083Bxa808D9Xh56ZT8achU7cE5rOyq0U=      AQAB           2024-11-08T13:04:06.478Z     MrMVPT0gzsIclen+UyanIDm0EtDFxuZ7IFjpEoKD8J8=  CN=Penneo Production CA Sign Root g1r20240514, O=Penneo A/S, L=Copenhagen, C=DK 51362548933583722522948403417501850160708309459        


 
             
                 
             
             Revisionsskrivelse - Granskning av kompetensförsörjning
             VEZ38-U52EB-8OVXJ-MUGEK-LKITC-WNDQZ
             SHA-256
             be167d7a3694658ba517136857ea1c0f439c4a9cbb3b5089b8c51e5d33198eb4
             
                                     
                                                                             Undertecknare 1
                                            
                            
        
    

            
             
                 
     
     
         
             
                 
                    body {
                        color: #222222;
                        font-size: 12px;
                        padding: 0px;
                        margin: 0px;
                        font-family: 'Helvetica', 'Arial', sans-serif;
                    }
                    
                    div {
                        margin: 0;
                        padding: 0;
                    }
                    
                    .signing-box-section {
                        padding: 2px 0;
                        margin: 2px 0;
                        margin-top: 0;
                        border-top: 1px solid #cccccc;
                    }
                    
                    .signing-box-title {
                        font-size: 14px;
                        font-weight: bold;
                        padding: 10px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-subtitle {
                        font-size: 12px;
                        font-weight: bold;
                        padding: 5px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-list-item .signing-box-subtitle {
                        padding: 5px 0px;
                    }

                    .signing-box-text {
                        font-size: 11px;
                        padding: 5px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-small {
                        color: #666666;
                        font-size: 9px;
                        padding: 5px 0;
                        padding-top: 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-list {
                        padding: 0;
                        margin: 0;
                    }
                    
                    .signing-box-list-item {
                        padding: 10px;
                        margin: 5px 0px;
                        font-size: 11px;
                        background: #F3F3F3;
                    }
                
            
             
                 
                    Intygande och samtycke
                
                 
                     
                        Med min signatur godkänner jag innehållet och alla datum i följande dokument, som identifieras av en dokumentnyckel och sitt kryptografiska hashvärde.
                    
                     
                        Jag godkänner att  mitt fullständiga namn,  min IP-adress och  mitt offentliga certifikat sparas och lagras digitalt i syfte att bevisa signaturens giltighet.                    
                     
                        Informationen inbäddas i signaturen och kommer att finnas tillgänglig för alla som har åtkomst till det signerade materialet.
                    
                     
                        Med min signatur godkänner jag det slutanvändaravtal (EULA) som gäller vid tiden för användningen av Penneo Digital signeringsplattform:  https://penneo.com/eula                    
                
                 
                     Dokument signeras
                     
                         
                             
                                 
                                     
                                
                                 
                                    Jag signerar dokumentet " "                                

                                 
                                                                                                             -  
                                            på uppdrag av    
                                            som  
                                

                                 
                                     
                                        Dokumentnyckel:  
                                    
                                     
                                        Dokumentets kryptografiska hashvärde  :  
                                    
                                
                            
                        
                    
                
            
        
    


            
        


{"documentKey":"VEZ38-U52EB-8OVXJ-MUGEK-LKITC-WNDQZ","version":"1.2","signatures":[{"signTime":"2024-11-06T20:29:51Z","ip":"213.67.xxx.xxx","signedDataFile":"3fd06efaceb77e64.xml","signerSerial":"se_bankid:b01628303f466ef770dd3f27f89df0ee9f25e7d8","type":"penneo","signerName":"MARIA GUNILLA KRISTINA KARLSSON","subtype":"bankid.se","organization":null,"signatureLines":[{"role":"Undertecknare 1","onBehalfOf":null}],"dataFile":"3fb58c9c59294180.xml","validations":[],"nationalIdentity":null,"documentsDigestEntries":[{"digest":"be167d7a3694658ba517136857ea1c0f439c4a9cbb3b5089b8c51e5d33198eb4","key":"VEZ38-U52EB-8OVXJ-MUGEK-LKITC-WNDQZ","algorithm":"SHA-256"}]},{"signTime":"2024-11-08T13:04:07Z","ip":"83.254.xxx.xxx","signedDataFile":"3fbb2ea3416e8ba0.xml","signerSerial":"se_bankid:2c81c16dd234dbf58febdf0501a608fafadd82b9","type":"penneo","signerName":"BIRGER ERIKSSON","subtype":"bankid.se","organization":null,"signatureLines":[{"role":"Undertecknare 1","onBehalfOf":null}],"dataFile":"3fef6c92401e9c09.xml","validations":[],"nationalIdentity":null,"documentsDigestEntries":[{"digest":"be167d7a3694658ba517136857ea1c0f439c4a9cbb3b5089b8c51e5d33198eb4","key":"VEZ38-U52EB-8OVXJ-MUGEK-LKITC-WNDQZ","algorithm":"SHA-256"}]}]}


 ========================= ================================= ================= ======================================================================================================= 
  Time                      Name                              IP                Activity                                                                                               
 ========================= ================================= ================= ======================================================================================================= 
  2024-11-06 14:36:52 UTC   Nina Högberg                      147.161.xxx.xxx   The document was created                                                                               
  2024-11-06 14:36:53 UTC   Nina Högberg                      147.161.xxx.xxx   A signing link was activated for "BIRGER ERIKSSON"                                                     
  2024-11-06 14:36:53 UTC   Nina Högberg                      xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "BIRGER ERIKSSON" at "birger.eriksson47@gmail.com"                 
  2024-11-06 14:36:53 UTC   Nina Högberg                      147.161.xxx.xxx   A signing link was activated for "MARIA GUNILLA KRISTINA KARLSSON"                                     
  2024-11-06 14:36:54 UTC   Nina Högberg                      xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "MARIA GUNILLA KRISTINA KARLSSON" at "maria.karlsson57@gmail.com"  
  2024-11-06 14:37:00 UTC   BIRGER ERIKSSON                   66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                     
  2024-11-06 20:28:20 UTC   MARIA GUNILLA KRISTINA KARLSSON   66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                     
  2024-11-06 20:28:21 UTC   MARIA GUNILLA KRISTINA KARLSSON   66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                     
  2024-11-06 20:29:19 UTC   MARIA GUNILLA KRISTINA KARLSSON   66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                     
  2024-11-06 20:29:19 UTC   MARIA GUNILLA KRISTINA KARLSSON   66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                     
  2024-11-06 20:29:20 UTC   MARIA GUNILLA KRISTINA KARLSSON   66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                     
  2024-11-06 20:29:21 UTC   Penneo system                     213.67.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                
  2024-11-06 20:29:21 UTC   MARIA GUNILLA KRISTINA KARLSSON   213.67.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                  
  2024-11-06 20:29:41 UTC   Penneo system                     213.67.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                
  2024-11-06 20:29:41 UTC   MARIA GUNILLA KRISTINA KARLSSON   213.67.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                  
  2024-11-06 20:29:42 UTC   Penneo system                     213.67.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                
  2024-11-06 20:29:52 UTC   MARIA GUNILLA KRISTINA KARLSSON   213.67.xxx.xxx    The signer signed the document as Undertecknare 1                                                      
  2024-11-07 14:37:11 UTC   Penneo system                     xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "BIRGER ERIKSSON" at "birger.eriksson47@gmail.com"        
  2024-11-07 14:40:18 UTC   BIRGER ERIKSSON                   66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                     
  2024-11-07 15:40:20 UTC   BIRGER ERIKSSON                   66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                     
  2024-11-07 15:40:32 UTC   Penneo system                     94.191.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                
  2024-11-07 15:40:32 UTC   BIRGER ERIKSSON                   94.191.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                  
  2024-11-07 15:40:56 UTC   BIRGER ERIKSSON                   94.191.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                  
  2024-11-07 15:40:57 UTC   Penneo system                     94.191.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                
  2024-11-07 21:16:48 UTC   BIRGER ERIKSSON                   66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                     
  2024-11-08 09:55:43 UTC   Nina Högberg                      147.161.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                
  2024-11-08 13:02:59 UTC   BIRGER ERIKSSON                   66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                     
  2024-11-08 13:03:09 UTC   BIRGER ERIKSSON                   66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                     
  2024-11-08 13:03:16 UTC   BIRGER ERIKSSON                   66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                     
  2024-11-08 13:03:17 UTC   BIRGER ERIKSSON                   83.254.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                  
  2024-11-08 13:03:18 UTC   Penneo system                     83.254.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                
  2024-11-08 13:03:56 UTC   Penneo system                     83.254.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                
  2024-11-08 13:03:56 UTC   BIRGER ERIKSSON                   83.254.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                  
  2024-11-08 13:04:00 UTC   Penneo system                     83.254.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                
  2024-11-08 13:04:08 UTC   Penneo system                     83.254.xxx.xxx    The document signing process was completed                                                             
  2024-11-08 13:04:08 UTC   BIRGER ERIKSSON                   83.254.xxx.xxx    The signer signed the document as Undertecknare 1                                                      
 ========================= ================================= ================= ======================================================================================================= 


		2024-11-08T13:04:34+0000
	Original document certified by Penneo




