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TJANSTEUTLATANDE
Medborgarundersékningen 2024

Férslag till beslut

Kommunstyrelsen tar emot rapporten.

Sammanfattning av drendet

Medborgarundersokningen, skapad av SCB och SKR, mater invanarnas asikter om sin
kommun. Knivsta kommun deltog vartannat ar mellan 2013 och 2021, men fran 2023
deltar kommunen arligen. Undersokningen, som bestar av en enkat med 129 fragor
inom 14 omraden, skickades till 1 208 slumpmassigt utvalda invanare i Knivsta kom-
mun, varav 476 svarade (40% svarsfrekvens). Resultaten anvands for att analysera
och forbattra kommunens verksamheter. | rapporten jamfors 2024 ars resultat med
2023 ars resultat for Knivsta samt rikets resultat for 2024, och redovisas dven uppde-
lat pa kon.

Arendets uppkomst och historik

Medborgarundersokningen ar skapad av Statistiska centralbyran (SCB) tillsammans
med Sveriges kommuner och regioner (SKR) for att mata invanarnas asikter om sin
kommun. Syftet med undersokningen ar att ta reda pa hur invanarna upplever sin

kommun och om de tycker att saker fungerar bra eller mindre bra.

Knivsta kommun deltog i undersékningen vartannat ar mellan 2013 och 2021. Fran
och med 2023 kommer kommunen att delta varje ar. Resultaten fran medborgar-
undersdkningen kan anvandas vid férdjupad analys av kommunens verksamheter.

Rattslig utredning

Interna styrdokument

Kommunens antagna styrmodell (dnr: KS-2021/196) sager att invanarens behov ska
sta i fokus och att verksamheterna kontinuerligt ska arbeta med omvarldsanalys.
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Konsekvensbeskrivningar

Ekonomiska konsekvenser

Arendet &r ett informationsdrende och beslutet innebér inga ekonomiska konsekven-
ser.

Barnkonsekvensanalys

Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Samlad beddmning

Medborgarundersokningen genomférs som en enkat med 129 fragor inom 14 olika
omraden. 18 av fragorna handlar om bakgrundsinformation, till exempel alder, kén
och hur lange personen har bott i kommunen. Enkaten skickades till ett slumpmass-
igt urval av 1 208 personer som var 18 ar eller aldre i Knivsta kommun. Totalt svarade
476 personer, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 40 procent, vilket ar hogre an i de
flesta andra deltagande kommuner.

Medborgarundersokningen ger en bred och évergripande bild av invanarnas attity-
der inom flera av kommunens olika ansvarsomraden samt omraden som kommunen
inte direkt styr 6ver. Undersdkningen ger forvaltningen goda maijligheter till fortsatt
analys for utveckling och systematiskt kvalitetsarbete.

| underlaget jamfors resultaten fran 2024 med Knivsta kommuns resultat fran 2023
samt med rikets resultat for 2024. Resultaten redovisas ocksa uppdelat pa kvinnor
och man.

Underlag for beslut och beslutsexpediering

Underlag fér beslut

Tjansteutlatande (2024-12-11)
Medborgarundersokning 2024, Resultat Knivsta kommun.

Beslutet skickas till

Akten
Dan-Erik Pettersson

Ekonomichef
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Barnchecklista infor beslut

Alla under 18 ar ar att betrakta som barn.

1. PAverkar beslutet barn?
Ja[] Nej [X

Medborgarundersdkningen syftar till att mata invanarnas attityder om kommunen.
Beslutet att ta emot rapporten bedéms inte paverka barn direkt, utan handlar
snarare om att ge forvaltningen information som en del av det fortsatta
utvecklings- och forbattringsarbetet.

2. Hur har barns bdsta beaktats?

3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfrdgas vid évergripande flerdriga planer/styrdokument. Har
sd skett?

Ja[]

Nej [ ]

Inte aktuellt. Beslutet ror inte en dvergripande flerarig plan eller ett flerarigt styrdo-
kument. [X]
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