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Svar pd ledamotsinitiativ fran Lotta Wistrém (L) -
Skarp kontrollen av legitimerad personals
tidigare yrkesutovning och 6ka systematiken i
arbetet for gott patientbemobtande

Férslag till beslut

Socialndmnden anser att ledamotsinitiativet ar besvarat.

Sammanfattning av drendet

Den 3 oktober 2024 inkom Liberalerna med ett ledamotsinitiativ som lyfte vikten av

rutiner for att kontrollera legitimerad personal och starka bemoétandet inom varden.
Bakgrunden till initiativet ar en oro for patientsékerheten, sarskilt med anledning av
brister som uppdagats i narliggande kommuner. Férvaltningen har berett ett svar pa
ledamotsinitiativet.

Knivsta kommun féljer riktlinjer for legitimationskontroll av nyanstallda
sjukskoterskor och underskoterskor och sakerstaller pa sa vis att ratt
yrkeskompetens och behdrighet finns hos anstallda. Kommunen hanterar aven
synpunkter och klagomal strukturerat for att identifiera och atgarda eventuella
brister snabbt. Sammanfattningsvis bedéms dessa rutiner vara en stabil grund for
saker vard.

Forvaltningen beddmer att de avsnitt i ledamotsinitiativet som syftar till att forstarka
eller andra i nu gallande rutiner med anledning av de brister i kontroll och féljsamhet
som uppmarksammats i andra kommuner, inte svarar mot ett behov i Knivsta
kommun. Forvaltningen anser att ledamotsinitiativet harvid ar besvarat.

Arendets uppkomst och historik

Vard- och omsorgskontoret mottog 3 oktober 2024 ett ledamotsinitiativ fran
Liberalerna som lyfter behovet av rutiner fér kontroll av legitimerad personals
yrkesutdvning samt starkta insatser for ett gott patientbemétande. Initiativet
grundar sig i en oro for patientsakerheten, sarskilt mot bakgrund av brister som
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framkommit i andra kommuner. Forvaltningen har berett ett svar pa
ledamotsinitiativet. Arendet har beretts av verksamhetsutvecklare Elin Lindholm.

Rattslig utredning

Lagstod
Patientsakerhetslag (2010:659)

Interna styrdokument
Riktlinjer for synpunkter och klagomal KS-2021/98

Konsekvensbeskrivningar

Ekonomiska konsekvenser

Arendet féranleder inga ekonomiska konsekvenser.

Barnkonsekvensanalys

Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Samlad beddmning

Vard- och omsorgskontorets riktlinjer for hantering av synpunkter och klagomal,
beslutade av kommunstyrelsen (KS-2021/98), underlattar en systematisk hantering
av inkomna klagomal och synpunkter och utgér en del av ledningssystemet. Dessa
riktlinjer sakerstaller att synpunkter och klagomal registreras, féljs upp och arligen
rapporteras till politiken som en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Alla vard-
och omsorgskontorets medarbetare har ett ansvar att ta emot och vidarebefordra
klagomal till ndrmaste chef, som i sin tur ser till att drendet registreras och
dokumenteras i arendehanteringssystemet.

Vid nyanstallning av sjukskdterskor inom Knivsta kommun begars alltid legitimation
in fran den sokande for att sakerstalla att de har en giltig yrkeslegitimation. Om
osakerhet uppstar kring legitimationen kontaktas Socialstyrelsen for ytterligare
bekraftelse. Detta sakerstaller att alla anstallda sjukskoterskor uppfyller de krav som
kravs for att utdva sitt yrke i enlighet med patientsakerhetslagen. Vid anstallning av
underskoterskor kravs att den nyanstallde kan uppvisa bevis pa skyddad yrkestitel
via Socialstyrelsen. Detta sakrar att samtliga underskéterskor som anstalls ar
behdriga att anvanda den skyddade titeln och ar registrerade i Halso- och
sjukvardspersonalregistret (HOSP). Denna rutin minskar risken for att obehorig
personal utdvar arbetsuppgifter som kraver specifik kompetens.

Knivsta kommun arbetar enligt HSA tillitsdeklaration for att endast behdriga
medarbetare ska ha tillgang till n6dvandig information. Regelbundna
kontrollkdrningar i HSA-katalogen sakerstaller att ratt uppdrag och behdrigheter ar
tilldelade. Detta ar praxis hos samtliga vardgivare. Forvaltningen gor dven
motsvarande for den personal som arbetar i Knivsta kommuns system, exempelvis
hemsjukvardens beredskapssjukskoterskor. Eventuella avvikelser rapporteras till
ansvarig chef for snabba atgarder, vilket starker patientsakerheten.
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Patientsakerhet och kvalitet i bemotandet ar grundlaggande fortroendefragor inom
vard och omsorg. Att sakerstalla att all personal har ratt kompetens och behérighet
ar avgorande for att kunna erbjuda trygg och saker vard. Knivsta kommun har darfor
faststallda rutiner for legitimations- och behdérighetskontroll vid anstallning av
sjukskoterskor och underskoéterskor. Dessa rutiner minimerar risken for felaktig
yrkesutdvning och bidrar till att uppratthalla fortroendet for var verksamhet.

Kommunen varderar ocksa synpunkter och klagomal fran patienter och deras
narstdende som en viktig del av forbattringsarbetet. Genom att uppmarksamma och
agera pa inkomna synpunkter kan vi kontinuerligt utveckla varden och starka
bemétandet. Alla klagomal hanteras strukturerat for att sakerstalla att eventuella
brister identifieras och atgardas snabbt, vilket bidrar till bade trygghet och kvalitet.
Sammantaget beddms Knivsta kommuns rutiner for legitimationskontroll,
klagomalshantering och behérighetskontroller utgora en stabil grund for att
uppratthalla saker vard av hog kvalitet.

Forvaltningen beddmer att de avsnitt i ledamotsinitiativet som syftar till att forstarka
eller andra i nu gallande rutiner med anledning av de brister i kontroll och féljsamhet
som uppmarksammats i andra kommuner, inte svarar mot ett behov i Knivsta
kommun. Forvaltningen anser att ledamotsinitiativet harvid ar besvarat.

Underlag for beslut och beslutsexpediering

Underlag fér beslut

Tjansteutlatande (2024-11-19)
Ledamotsinitiativ (2024-10-03)

Beslutet skickas till
Akten
Catrin Josephson
Socialchef
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Barnchecklista infor beslut

Alla under 18 ar ar att betrakta som barn.

1. PAverkar beslutet barn?

Ja[] Nej [X
2. Hur har barns bdsta beaktats?

3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfrégas vid évergripande flerdriga planer/styrdokument. Har
sd skett?

Jal]

Nej []

Inte aktuellt. Beslutet ror inte en 6vergripande flerarig plan eller ett flerarigt
styrdokument. [X]
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